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Umsatz- und Jobmotor: Das produzierende und verarbeitende Gewerbe ist einer der Grundpfeiier der Schweizer Beschaftigungsstatistik.

Krisenloserin Temporirarbeit

In Krisen sind flexible Arbeitslésungen systemrelevant. Temporarfirmen reichen Unternehmen in Zeiten des Umbruchs oft die rettende Hand.

MARIUS OSTERFELD
rei Beispiele veranschaulichen
die Systemrelevanz der Tem-
porarbranche: Nehmen wir
den unmittelbaren Krisen-
beginn bei der Pandemie, als
Angst und Verunsicherung in der Bevilke-
rung dominierten. Geschlossene Geschif-
te und Freizeiteinrichtungen, Homeoffice
und die offene Frage, wo und wie ich mich
mit welchen Folgen anstecke. Kein Wun-
der, blieben Frau und Herr Schweizer zu
Hause - und bestellten. Online-Anbieter,
Logistiker und Lieferdienste mussten ihr
Personal zum Teil innerhalb weniger Tage
vervielfachen. Ohne Personaldienstleister
wire das fiir die Unternehmen eine nicht
zu bewiltigende Aufgabe gewesen.
Gerade weil die Ressourcen von Fiih-
rungskraften und HR chnehin bei der Re-
organisation interner Prozesse gebunden
waren. Fiir die Rekrutierung neuer Mit-
arbeitender und deren korrekte Anstel-
lung wire schlicht keine Zeit gewesen.
Nicht zu vergessen, dass Lieferliicken in

der Bevolkerung Panik hitten auslésen
kénnen. Dank Personaldienstleistern
bildeten leer gefegte Teigwaren- und
Klopapierregale die schlimmsten Giiter-
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engpdsse, die im Riickblick schmunzeln
lassen. Impfungen und Tests ertffneten
nach einer gefiihlten Ewigkeit neue
Freiheiten. Die organisatorische Meister-
leistung hinter diesen Grossprojekten
vollbrachten an der Front nicht selten
Tempordrarbeiterinnen und -arbeiter.
Die Griinde fiir den Beizug von Personal-
dienstleistern kénnten dabei kaum typi-
scher sein: Ein plétzlicher, unmittelbarer
Anstieg der Nachfrage nach Tests bezie-
hungsweise Impfungen war mit der Frage
verbunden, wie lange der Ansturm an-
halten wiirde. Flachte beispielsweise die
Nachfrage nach Impfungen nach weni-
gen Monaten Hochstleistung stark ab, er-
forderte die eilig beschlossene Booster-
Impfung eine neue Leistungsspitze.
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Mehrere Erfolgsfaktoren

Wer in solchen Situationen seinen
eigenen HR-Aufwand klein halten, aber
seine Mitarbeitenden sozial korrekt ab-
sichern mochte, setzt auf die Unterstiit-
zung von Tempordrunternehmen. Die
ansteckende Omikron-Variante sorgte
fiir einen ungeahnten Anstieg von In-
fektionen, Isolationen und Quarantine-
fillen. Kurzfristig ausfallendes Personal
drohte grossen wirtschaftlichen Schaden
anzurichten. Gerade dort, wo physische
Prisenz erforderlich war. In diesen Situa-
tionen standen die Temporirunter-
nehmen bereit. Mit kurzfristigem Ersatz
hielten sie die Wirtschaft am Laufen. Er-
neut aufgrund ihrer Kernkompetenz: der
kurzfristigen Bereitstellung von Arbeits-
kréften, auch bei Ultrakurzeinsétzen von
wenigen Stunden oder Tagen

Die Pandemie hat das Erfolgsrezept
der Temporédrbranche fassbar gemacht.
Drei Zutaten gehotren dazu: Tempordr-
unternehmen stellen kurzfristig Personal
zur Verfiigung - und zwar in Minuten und
Stunden statt in Wochen und Monaten.
Damit das gelingt, {ibernehmen sie zwei-
tens als Arbeitgebende der Tempordr-
arbeitenden die volle HR-Administration
- nach Schweizer Gesetz und entspre-
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chend dem allgemein verbindlichen GAV
Personalverleih. Drittens sind Personal-
dienstleister Spezialisten in der Rekrutie-
rung, damit sie im Fall der Félle sofort
bendtigte Arbeitskrifte bereitstellen kén-
nen. Das Zusammenwirken dieser drei
Rezeptzutaten erlaubte es der Temporér-
branche, in der Pandemie einen system-
relevanten Beitrag zum Wirtschaftsge-
schehen zu leisten.
Erfolgreiches Temporarbranchenrezept
Die Covid-19-Krise wird an uns vorii-
berziehen. Das Erfolgsrezept der Tempo-
rdrbranche mit seinen Zutaten wird indes
dauerhaft bestehen bleiben und an At-
traktivitdt gewinnen - auch wenn es sich
vermutlich weniger gut erkldren lassen
wird. Warum? Die Covid-19-Pandemie
hat die Bed{irfnisse von Wirtschaft und
Gesellschaft einen Augenblicklangin vie-
len Bereichen gleichgeschaltet: Online-
Bestellungen, das Ausfiihren von Tests
und Impfungen sowie der kurzfristige Er-
satz aufgrund Isolation und Quarantine.
Weil nahezu jeder in der Gesellschaft
diese gemeinsamen Erfahrungen teilt,
lasst sich die Systemrelevanz der Tempo-
rérbranche an diesen Beispielen gut auf-
zeigen. Bei der Riickkehr in die Normalitét
diirfte der Hunger nach Temporérarbeit
weiter zunehmen, aber aus abstrakteren

Griinden schwieriger nachzuvollziehen
sein. Digitalisierung, Wettbewerbsdruck,
neue Geschiftsmodelle und eine sich
rasch wandelnde Nachfrage sorgen fiir
laufende Transformationen im Wirt-
schaftsgeschehen.

Die Krise im Kleinen herrscht deshalb
iiberall und jederzeit - meist weit weg
von Presse und offentlicher Aufmerk-
samkeit. Von aussen betrachtet kénnen
diese Krisen positiv wie negativ sein. Da
gibt es den Bickereibetrieb, der mit sei-
nem Angebot in seiner Region den Nerv
der Zeit trifft und rasch wachsen muss,
um zufriedene Kundinnen und Kunden
zu gewinnen und zu behalten. Temporér-
arbeitende helfen ihm dabei und kénnen
alsbald fest angestellt werden. Da gibt es
aber auch das Industrieunternehmen am
Rande des Abgrunds, dessen Techno-
logie zu veralten droht und das dringend
eine neue Produktpalette autbauen muss.
In einem solchen Fall kommt es zu einem

Die Pandemie hat das
Erfolgsrezept der Branche
fassbar gemacht.

immer hdufigeren Muster: Arbeitsplétze

miissen mit dem Zurlickgehen der Nach-
frage abgebaut und gleichzeitig neue
Berufsprofile fiir den Aufbau der neuen
Produktion rekrutiert werden. Personal-
dienstleister begleiten bestehendes Per-
sonal bei der Umqualifikation und er-
moglichen mit flexiblen Arbeitslésungen
einen moglichst reibungslosen Transfor-
mationsprozess.

Nachfrage steigt

Gleichzeitig sorgen Wachstum, Wohl-
stand und neue technische Moglichkei-
ten fiir ein neues Flexibilitdtsbediirfnis
der Arbeitnehmenden. Der zunehmende
Fachkriftemangel gibt ihnen zusétzliche
Sicherheit, sich auf flexible Arbeitslosun-
gen einzulassen. Seit den ersten Perso-
nalverleihstatistiken aus dem Jahr 1993
hat sich die Nachfrage nach dieser
Dienstleistung vervierfacht. Ihr Anteil an
der geleisteten Arbeit in der Schweiz lag
damals bei 0,5 Prozent und ist unterdes-
sen auf etwa 2,2 Prozent angestiegen. Fiir
die Schweiz, als Land ohne natiirliche
Ressourcen, sind der liberale Arbeits-
markt, hervorragende Bildung und nicht
zuletzt Flexibilitdt die drei tragenden
Sédulen ihrer Wettbewerbsfihigkeit.

Marius Osterfeld arbeitet als Okonom fir den
Branchenverband Swisstaffing.
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