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Communiqué de presse Dubendorf, le 28 juillet 2023

Swiss Staffingindex: la pénurie de main-d’ceuvre pése sur les
prestataires de services de I'emploi

En dépit des prédictions pessimistes sur le ralentissement de I'économie suisse: le
marché du travail résiste, comme le montrent paradoxalement les services de I'emploi qui

sont tombés dans le rouge.

L’activité temporaire des prestataires de services de I’emploi a enregistré un recul de 5,6 pour
cent par rapport a I'année précédente a la cloture du deuxiéme trimestre 2023. Le secteur des
emplois fixes est en croissance avec une hausse du chiffre d’affaires de 7,9 pour cent. Emplois
temporaires en baisse, emplois fixes en hausse sont les signes typiques du plein emploi: alors
que les intérimaires sont plus rapidement embauchés par I’entreprise locataire de services, le
recrutement de nouveaux travailleurs temporaires est en baisse. Sur le marché des emplois fixes,
les prestataires de services de I’emploi assurent de plus en plus la fonction de conseiller et de
chasseur de tétes. Cela contribue a la croissance et permet presque d’atteindre le niveau record
de I’'année 2019.

Des carnets de commande remplis: conséquences de 'asséchement du marché du travail

En raison de I'assechement du marché du travail, les prestataires de services de I'emploi recoivent de
nombreuses demandes d’entreprises a la recherche de main-d'ceuvre: Sarah Pfander, directrice ’ATEC
Personal AG, un prestataire de services de I'emploi en pays de Fribourg indique «le nombre de
travailleurs temporaires est en net recul par rapport a 'année derniére. Les demandes sont la mais les
demandeurs d’emploi pour des prises de fonction a court terme font défaut.» Balz M. Villiger, vice-
président, Country Manager Switzerland & Group Leader Benelux chez Kelly Services (Suisse) SA
confirme: «La pénurie de main-d'ceuvre reste le sujet no 1l dans les entreprises, le marché est
mouvementé. Pour les prestataires de services de I'emploi comme Kelly cela signifie: qui livre, gagne.
C’est I'occasion de prouver que nous sommes capables de trouver les talents recherchés.» Au final,
aprés une année record en 2022, le marché temporaire reste déficitaire, comme le montre le Swiss
Staffingindex. Au vu de cette situation, les emplois fixes représentent un pilier important pour les
prestataires de services de I'emploi. Sarah Pfander déclare: «Pour les placements fixes, nous pouvons
utiliser pleinement notre expertise en matiére de recrutement et permettre ainsi une adéquation parfaite
entre les clients et les talents recherchés.» Les échéances plus longues que dans le secteur de l'intérim

sont un facteur décisif pour le succes sur le marché des emplois fixes.
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Perspectives

Dr. Marius Osterfeld, Responsable Economie et Politique chez swissstaffing sait qu’a court terme deux
scénarios sont envisageables: «Soit le vent tourne et I'activité économique ralentit, soit le plein emploi
demeure constant en raison de la robustesse de I'économie et de I’évolution démographique.» Dans le
premier cas, le ralentissement de I'’économie pése sur le secteur. Parallélement, la fonction d’intégration
des prestataires de services de I'emploi sur le marché du travail gagne en importance. Les prestataires
de services de I'emploi aident les nouveaux demandeurs d’emploi a se réinsérer rapidement et freinent
ainsi le ralentissement économique. Si le plein emploi perdure, le besoin de flexibilité et de changement
de la population active augmente & moyen terme. Le secteur des emplois fixes tout comme celui des
emplois temporaires en sont alors tous deux bénéficiaires. Les premiers signes dans ce sens sont déja
visibles depuis longtemps: les plateformes d’emplois en ligne sous I'égide de la location de services et le
payrolling de freelances qui ne seraient pas reconnus comme indépendants sont des marchés en
croissance depuis plusieurs années déja. L’économiste Osterfeld fait I'évaluation suivante: «Méme en
cas de ralentissement économique, celui-ci apparaitra a posteriori comme un léger creux. Au vu de la
démographie, le marché du travail suisse perdra a I'avenir des milliers de travailleurs et cette pénurie de

main-d'ceuvre devra étre comblée.»

Informations complémentaires :
Vous trouverez en page suivante les principales données concernant I'index ainsi que I'évolution de

ses valeurs de référence. D’autres statistiques sont disponibles sous ce lien.
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Swiss Staffingindex
Taux de croissance corrigé des jours ouvrables du marché temporaire et
des empilois fixes par rapport a la méme période de 'année précédente
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Principales données concernant le Swiss Staffingindex

Prestataires de services de I'emploi pris en compte 400 entreprises
Marché du travail temporaire

Heures de travail saisies par an 103 millions
Couverture du marché du travail temporaire env. 50%
Marché des emplois fixes

Heures de placement en emplois fixes saisies par an 8 500
Couverture du marché des empilois fixes env. 40%

Dates de publication

Rythme de publication mensuelle
Rythme du communiqué de presse trimestriel
Prochaine date provisoire de publication 30 octobre 2023

Source: swissstaffing, T2/2023
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Swiss Staffingindex: marché temporaire (heures travaillées), base: T1 2018

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Q1 100.0 103.7 101.4 102.0 120.0 124.1
Q2 134.6 132.8 105.6 139.7 151.3 142.8
Q3 140.5 140.1 123.4 145.8 151.4
Q4 128.7 129.2 122.4 140.8 143.8

Source: swissstaffing, T2/2023

Swiss Staffingindex: marché des emplois fixes (chiffre d’affaires), base: T1 2018

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Q1 100 103.5 89.6 79.2 85.6 99.2
Q2 105.7 110.7 67.7 91.7 99.1 108.9
Q3 97.4 90.9 69.2 89.6 89.1
Q4 92.3 82.6 66.0 715 87.1

Source: swissstaffing, T2/2023

swissstaffing est le centre de compétence et de service pour les entreprises suisses de location
de services. En tant qu’association des employeurs, swissstaffing défend les intéréts de ses 470
membres aupres de tous les acteurs politiques, économiques et sociaux. swissstaffing est
partenaire social de la CCT Location de services, le contrat incluant le plus d’employés de Suisse.

Etudes sur les travailleurs temporaires et les prestataires de services de I’emploi en Suisse

A la demande de swissstaffing, 'institut d’étude des marchés gfs-Ziirich procéde a des sondages
réguliers. Vous trouverez les études actuelles en cliquant sur ce lien.
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