
Les travailleurs temporaires
en Suisse 2022
Qui sont-ils?
Où travaillent-ils?
Sont-ils satisfaits?
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1 L’enquête peut être jugée représentative pour les travailleurs temporaires des grands 
prestataires de services de l’emploi. Les collaborateurs des petits prestataires sont 
sous-représentés. Au cours des dernières années, l’activité des grands prestataires dans 
le secteur de la construction a reculé au profit des PME. Le secteur de la construction est 
donc sous-représenté dans les chiffres.

Synthèse
 
Le succès des prestataires de services de l’emploi est intimement 
lié aux travailleurs temporaires, au cœur de la prestation qu’est la 
location de services. L’institut de sondage et d’études de marché 
gfs-zürich a mené une enquête pour en savoir plus sur les tra-
vailleurs temporaires. Qui sont-ils? À quels postes et dans quelles 
branches travaillent-ils? Dans quelle mesure se distinguent-ils du 
reste de la population active suisse? Combien de temps travaillent-ils 
à titre temporaire et sont-ils satisfaits du travail temporaire et de 
leur prestataire? La présente étude apporte des réponses à toutes ces 
questions.

Sur de nombreux critères, le profil d’un travailleur temporaire moyen 
se rapproche de plus en plus de la moyenne de la population active 
suisse. Ainsi, l’écart d’âge entre la moyenne de la population active 
et les travailleurs temporaires, traditionnellement plus jeunes, tend 
à se réduire. Âge, qualifications, fonctions ou secteur, les personnes 
travaillant dans le secteur temporaire viennent de tous horizons. 
Autrement dit, cette forme de travail est désormais incontournable 
sur le marché du travail suisse.

Autre enseignement: la plupart des personnes interrogées ne tra-
vaillent à titre temporaire que pour une courte durée. Il en résulte 
pour la branche l’obligation de recruter en permanence de nouveaux 
collaborateurs. Inversement, cela signifie pour les travailleurs tem-
poraires que beaucoup d’entre eux trouvent de nouvelles perspectives 
de carrière pendant les phases de travail temporaire ou que le travail 
temporaire a été planifié dès le départ comme une période transitoire.

 
On relèvera avec intérêt que les travailleurs temporaires sont très 
satisfaits du travail temporaire comme forme de travail et du service 
fourni par les prestataires de services de l’emploi. Ils se sentent bien 
encadrés et dirigés vers des postes appropriés dans des équipes qui 
leur conviennent. Partant de cette expérience, l’immense majorité 
des travailleurs temporaires recommandent le travail temporaire.

Méthodologie
 
En octobre et novembre 2022, à la demande de swissstaffing, l’insti-
tut de sondage et d’études de marché gfs-zürich a interrogé 6012 tra-
vailleurs temporaires qui ont travaillé en Suisse en 2021 à titre 
intérimaire.

Les personnes interrogées travaillaient dans des entreprises de tra-
vail temporaire de toute taille, dont cinq des plus grands membres  
de swissstaffing. Au total, 72 000 collaborateurs et collaboratrices 
ont été contactés. Le taux de réponse a été d’un peu plus de 8%. 
Les chiffres et les observations ont été pondérés par le nombre de 
réponses par entreprise. L’enquête a été effectuée en allemand, fran-
çais, italien, anglais, espagnol et portugais.¹
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Âge 
 
Les travailleurs temporaires sont traditionnellement plus jeunes que 
le reste de la population active. Leur répartition par classe d’âge se 
rapproche toutefois de plus en plus de l’ensemble de la population 
active. Cela tient au recrutement de plus en plus fréquent de travail-
leurs qualifiés expérimentés, mais aussi à l’évolution démographique 
et à la recherche d’un meilleur équilibre entre vie privée et vie profes-
sionnelle (cf. swissstaffing, 2018). 

Sexe 
 
Les hommes sont surreprésentés parmi les travailleurs temporaires. 
Cela tient essentiellement à la structure des branches et des qualifi-
cations. Le travail temporaire joue un rôle essentiel dans l’absorption 
des pics d’activité dans l’industrie et la construction. Dans le secteur 
de la construction en particulier, les hommes sont nettement plus 
nombreux que les femmes. Toutefois, dans le secteur industriel, 
les deux sexes sont représentés dans une proportion à peu égale.

	 65 ans et plus 
	 55-64 ans
	 40-54 ans
	 25–39 ans
	 15-24 ans

Répartition comparée des  
travailleurs temporaires par âge

Répartition comparée des  
travailleurs temporaires par sexe
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Remarque: L’OFS établit une distinction entre les personnes actives 
occupées et les personnes actives, cette dernière catégorie regroupant 
à la fois les personnes actives occupées et les chômeurs. La catégorie 
retenue à titre de comparaison est celle des personnes actives.

Nombre d’observations: 5838
Source: swissstaffing, gfs-zürich 2022; OFS, 2021

Nombre d’observations: 5945
Source: swissstaffing, gfs-zürich, 2022; BFS, 2021

Nombre d’observations: 6012
Source: swissstaffing, gfs-zürich, 2022
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Nationalité 
 
Les étrangers sont surreprésentés parmi les travailleurs temporaires 
par rapport au reste de la population suisse. La plupart d’entre eux 
sont originaires de l’Union européenne, notamment les ressortis-
sants des pays limitrophes qui, compte tenu de la proximité géo-
graphique et linguistique, sont souvent employés à titre temporaire 
en Suisse. La part d’étrangers parmi les travailleurs temporaires en 
Suisse est ici légèrement sous-estimée: selon le Seco, la  propotion 
d’étrangers dans la branche du travail temporaire sélevait en 2021 à 
62%. Si les étrangers sont si présents dans le secteur temporaire, cela 
tient d’une part à la structuration de la branche et des qualifications, 
d’autre part au fait que les étrangers sont plus souvent touchés par 
le chômage et qu’ils dépendent par conséquent davantage du travail 
temporaire comme vecteur d’intégration. 

Situation familiale

Travailleurs temporaires répartis selon la nationalité

État civil comparé des travailleurs temporaires

Nombre d’observations: 5886
Source: swissstaffing, gfs-zürich, 2022

Nombre d’observations: 5899
Source: swissstaffing, gfs-zürich, 2022

	 Enfants
	 Sans enfants

52%48%
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Formation 
 
Le niveau de formation des travailleurs temporaires est similaire 
à celui de la population résidente permanente, même si le niveau 
d’instruction est légèrement inférieur parmi les travailleurs tempo-
raires. Les personnes peu qualifiées travaillent plus souvent de façon 
temporaire, car elles bénéficient dans une mesure particulière du 
soutien des prestataires de services de l’emploi, mais aussi du faible 
seuil d’entrée du travail temporaire pour revenir sur le marché du 
travail. Les plus qualifiées utilisent souvent le travail temporaire 
pour pouvoir travailler pendant une phase de formation, en adap-
tant la charge de travail et les horaires à leurs possibilités. C’est de 
plus en plus souvent par l’intermédiaire du travail temporaire que 
les travailleurs qualifiés très spécialisés sont affectés aux postes où 
leur expertise est requise en urgence. La part plus élevée de travail-
leurs diplômés de l’enseignement supérieur dans la population totale 
montre le potentiel de rattrapage de la branche dans ce segment.

Niveau de formation comparé

Nombre d’observations: 5857
Source: swissstaffing, 
gfs-zürich, 2022; BFS, 2021
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Fonction 
 
Le secteur temporaire joue par ailleurs un rôle éminent dans 
l’emploi et l’intégration des personnes ayant un faible niveau de 
formation, non qualifiées ou recherchant un revenu de complément. 
En moyenne, les personnes non qualifiées exercent un travail tem-
poraire moins longtemps que les cadres ou les travailleurs qualifiés. 
Pour elles, le travail temporaire est assimilable à un revenu complé-
mentaire ou à une période transitoire. Les travailleurs temporaires 
qualifiés exercent souvent des missions plus longues, car leur exper-
tise est requise sur des projets. En conséquence, les personnes non 
qualifiées constituent le groupe le plus important parmi les travail-
leurs temporaires. Le deuxième groupe le plus important est celui des 
travailleurs qualifiés.

Travailleurs temporaires comparés selon  
leur fonction professionnelle

Durée de l’emploi temporaire selon la fonction

Niveau de formation et fonction

Nombre d’observations: 5715
Source: swissstaffing,  
gfs-zürich, 2022; BFS, 2021

Nombre d’observations: 5685
Source: swissstaffing,  
gfs-zürich, 2022
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Nombre d’observa-
tions: 5685 
Source: swissstaffing, 
gfs-zürich, 2022
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Branche 
 
Le secteur temporaire est présent dans toutes les branches écono-
miques et s’impose comme un partenaire important pour le re-
crutement et le management du personnel. La flexibilité du travail 
temporaire aide les entreprises à rester compétitives dans un envi-
ronnement (inter)national concurrentiel. Le secteur joue notamment 
un rôle prépondérant quand les entreprises doivent faire face à des 
besoins en personnel à court terme, que ce soit pour répondre à des 
pics de commandes ou à des absencesdues à la maladie.

Branches faisant appel au travail temporaire
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	 Services 
	 Industrie
	 Secteur de la construction
	 Agriculture et sylviculture

	� Secteur secondaire de la 
construction (second œuvre / 
installations de chantier)

	� Secteur principal de la 
construction (bâtiment)

	� Secteur principal de la 
construction (génie civil)	 Caoutchouc / verre

	 Textiles / habillement / cuir
	 Bois / papier / imprimerie
	 Automobile / véhicules
	 Appareils médicaux /  

	 instruments de précision
	� Énergie / eau / services environnemen-
taux / collecte des déchets

	 Métallurgie
	 Denrées alimentaires / boissons / tabac
	 Horlogerie
	 Chimie, pharmaceutique & médical
	 Industrie mécanique / électrique

Nombre d’observations: 1572
Source: swissstaffing,  
gfs-zürich, 2022

Nombre d’observations: 6012
Source: swissstaffing,  
gfs-zürich, 2022

Nombre d’observations: 3513
Source: swissstaffing,  
gfs-zürich, 2022

Nombre d’observations: 894
Source: swissstaffing,  
gfs-zürich, 2022

Remarque: la part du secteur de la construction est 
probablement sous-estimée dans l’enquête, étant 
donné que les petits prestataires de services de l’emploi 
sont nombreux dans ce secteur. L’enquête a privilégié 
toutefois les collaborateurs des grands prestataires de 
services de l’emploi.

	 Autres services
	 Activités des ménages
	 Arts / spectacles
	 Santé humaine / action sociale
	 Formation / éducation
	 Administration publique
	 Services de professions  

	 libérales / scientifiques
	 Banques / assurances
	 Information /  

	 communication / TIC
	 Restauration / hôtellerie /  

	 tourisme
	 Transport / logistique
	 Commerce / vente
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Expérience du travail temporaire

La mission temporaire 
 
Au moment où ils ont été interrogés, la majorité des travailleurs tem-
poraires exerçaient leur première mission. C’est à la fois un indice du 
renouvellement permanent des collaborateurs au sein de la branche 
et un défi pour les prestataires de services de l’emploi qui doivent 
en permanence recruter une nouvelle main-d’œuvre. Autre constat, 
l’immense majorité des travailleurs temporaires travaillent dans 
une seule et unique entreprise. Les missions courtes et les phases de 
travail temporaire courtes sont la règle. Cela montre que le travail 
temporaire est provisoire pour la plupart des gens et qu’il est utilisé 
pour revenir sur le marché du travail à titre temporaire. Les missions 
longues s’inscrivent souvent dans le payrolling. Dans le cadre de ce 
service, les employés sont légalement des travailleurs temporaires, 
qui sont de facto employés de manière fixe par une entreprise qui 
sous-traite des tâches RH; ou ils travaillent comme des freelances, 
cherchent eux-mêmes leurs missions et sont employés par le presta-
taire de services de l’emploi.

Durée d’une phase de travail temporaire

Nombre d’observations: 5685
Source: swissstaffing, gfs-zürich, 2022

Nombre d’observations: 5978 
Source: swissstaffing, gfs-zürich, 2022
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Nombre d’observations: 5403
Source: swissstaffing, gfs-zürich, 2022



9

Satisfaction 
 
Les travailleurs temporaires sont en général très satisfaits de leur 
prestataire de services de l’emploi. La majorité des personnes interro-
gées recommanderaient à un ami ou à un parent de travailler par le 
prestataire de services de l’emploi. Ces résultats varient légèrement 
d’une branche à l’autre. Ainsi, les travailleurs temporaires employés 
dans la construction sont les plus satisfaits. Les travailleurs tempo-
raires sont particulièrement satisfaits des facteurs qui relèvent du 
contrôle direct du prestataire de services de l’emploi. Parmi ces fac-
teurs figurent p. ex. la qualité de l’encadrement et le placement dans 
un environnement professionnel adéquat. Le taux de satisfaction 
quant au placement pour une embauche consécutive est notablement 

Remarque: le tableau indique pour chaque branche la réponse des travail-
leurs temporaires à la question de savoir s’ils recommanderaient le travail 
temporaire sur une échelle de 0 («non, certainement pas») à 10 («oui, cer-
tainement»), ainsi que le Net Promoter Score. Le Net Promoter Score est la 
différence entre les promoteurs (valeurs d’échelle 9 et 10) et les détracteurs 
(valeurs d’échelle de 0 à 6).

Nombre d’observations: 5931
Source: swissstaffing, gfs-zürich, 2022

Recommandation du travail temporaire

Remarque: le graphique indique le taux de satisfaction moyen 
pour les différents aspects. Ces aspects pouvaient être évalués 
sur une échelle de 1 («très insatisfait») à 5 («très satisfait»).

Nombre d’observations: 6012 
Source: swissstaffing, gfs-zürich, 2022

Satisfaction vis-à-vis des différents aspects  
du travail temporaire

Travailleurs temporaires et satisfaction  
quant aux salaires

Nombre d’observations: 5945 
Source: swissstaffing, gfs-zürich, 2022

	 1 = pas approprié du tout  
	 2
	 3 = approprié
	 4
	 5 = plus qu’approprié

19%
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37%

26%

5%
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Équipe adaptée

Poste approprié

Bon encadrement

Satisfaction générale

Embauche consécutive

4.2

3.6

4.2

4.2

4.2

Valeurs  
d’échelle 1 à 6 7 à 8 9 à 10

Net 
Promoter 

Score

Construction 12% 14% 74% 62%

Services 18% 19% 63% 45%

Industrie 16% 16% 67% 51%

Total 17% 17% 66% 49%
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