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Cresce il numero degli interinali
tra opportunità e precarizzazione
IL CONFRONTO / Rispetto a dieci anni fa i lavoratori temporanei sono raddoppiati Myra Fischer Rosinger (Swissstaffing): «Esiste un contratto
collettivo di settore con regole chiare e controlli» - Igor Cima (URIA), «Ma pianificare un futuro professionale e privato in questo contesto è difficile»

In Ticino, il numero dei luromiori interinali ho operato 17 mila unirà, raddoppiando in soli dieci anni.

Francesco Pellegrinelli
Opportunità per il mercato del
lavoro, oppure forma di preca-
rizzazione all'insegna della
flessibilità? Mentre a livello na-
zionale le parti sociali discuto-
no il rinnovo del contratto col-
lettivo del settore, in Ticino il
lavoro interinale torna d'attua-
lità: il numero dei lavoratori
temporanei, nel 2022, ha infat-
ti superato le17 mila unità, rad-
doppiando in soli dieci anni.
Un aumento importante de-
nunciato su queste colonne,
poche settimane fa, dal presi-
dente dell'Associazione inter-
professionale di controllo
(AIC), Renzo Ambrosetti,
nell'ambito del bilancio annua-
le delle notifiche di lavoro di di-
staccati e padroncini. «L'im-

pressione - ha dettoAmbroset-
ti - è che una parte dei lavora-
tori che in passato entrava co-
me distaccato o padroncino,
oggi passi tramite le agenzie di
collocamento». E ancora: «As-
sistiamo a una nuova precariz-
zazione del mercato del lavo-
ro. Se una volta le aziende assu-
mevano a tempo indetermina-
to, oggi le ditte preferiscono re-
clutare persone a tempo inde-
terminato».

Visioni a confronto
«Il lavoro temporaneo è forte-
mente regolato dalla legge e dai
contratti collettivi», replica dal
canto suo Myra Fischer-Rosin-
ger, direttrice di Swissstaffing,
l'associazione mantello svizze-
ra delle agenzie interinali. «A

differenza di altre forme di la-
voro flessibili, i collaboratori
temporanei beneficiano di re-
gole chiare e un alto livello di
protezione sociale». Per Igor Ci-
ma, sindacalista UNTA e mem-
bro della paritetica cantonale
del settore, il punto centrale pe-
rò è un altro: «Effettivamente
esiste un CCL nazionale sotto-
scritto con Swissstaffing che ha

portato alla nascita di organi di
controllo paritetici. Il lavoro in-
terinale però rimane un posto
di lavoro precario perché non
dà nessuna certezza sulla dura-
ta dell'impiego». In questo con-
testo, prosegue Cima, è estre-
mamente difficile pianificare il
proprio futuro professionale
e la propriavita privata: «Baste-
rebbe citare i tempi di disdet-
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ta molto rapidi del CCL. Nei pri-
mi tre mesi di lavoro, puoi es-
sere lasciato a casa in soli due
giorni».

Durante i primi mesi di im-
piego, il lavoro temporaneo
prevede infatti periodi di di-
sdetta più brevi, replica Fi-
scher-Rosinger: «Si tratta di un
elemento essenziale di flessibi-
lità che implica vantaggi sia per
le imprese sia per i collaborato-
ri. Questa flessibilità consente
infatti di creare nuovi posti di
lavoro e opportunità di ingres-
so nel mercato del lavoro. Per
gli incarichi temporanei di du-
rata superiore a sei mesi, inve-
ce, i periodi di preavviso sono
analoghi a quelli previsti per i
collaboratori a tempo indeter-
minato. Non si può dunque par-
lare di precarizzazione». Insom-
ma, secondo l'associazione
mantello, il lavoro temporaneo
funge da ponte verso il merca-
to del lavoro: «Coloro che lavo-
rano su base temporanea au-
mentano significativamente le
loro possibilità di trovare una
posizione fissa e spesso riman-
gono integrati nel mercato del
lavoro a lungo termine anche
dopo l'impiego temporaneo».

59 agenzie in Ticino
Attualmente in Ticino sono at-
tive 59 agenzie interinali che
concentrano la propria attivi-
tà nel settore del prestito di
personale, spiega Cima. «Nel
2022 in Ticino hanno lavorato
temporaneamente oltre 17 mi-
la persone, equivalenti a 4.524
impieghi a tempo pieno», ag-
giunge Fischer-Rosinger. Per
quanto riguarda la quota di la-
voratori frontalieri, la nostra
interlocutrice fa notare che «so-
lo il 5% dei frontalieri attivi in
Ticino viene impiegato nel la-
voro temporaneo».

L'esplosione
Il numero degli interinali però
continua a crescere. «Non è un
bel termometro per il Ticino»,
osserva Cima. Le cause? «Una
maggiore ricerca da parte del-
le aziende di flessibilità. Poter
disporre della manodopera
quando serve e lasciarla a casa
in pochi giorni, fa comodo». Per
questo motivo, precisa Cima,
«per alcuni settori siamo riu-
sciti a inserire nel rispettivo
CCL un limite all'impiego de-
gli interinali». Questo per evi-
tare casi estremi, «per esempio,
ditte con un titolare e solo la-
voratori interinali sul cantiere,
spesso inquadrati nelle catego-
rie salariali più basse».

Pronta la risposta della di-
rettrice di Swissstaffing: «I la-
voratori temporanei dispon-
gono di una fitta rete di diritti,
tra gli altri ovviamente il sala-
rio minimo cantonale». «Quan-
do il lavoratore interinale è as-
sunto presso una ditta dove vi-
ge un contratto di forza obbli-
gatoria, in questo caso valgono
i salari di quel settore e tutte
le disposizioni sul tempo di la-
voro annesse», aggiunge Myra
Fischer-Rosinger. Il dipenden-
te è inoltre assicurato contro
malattia, infortunio e disoccu-
pazione, oltre a disporre di un
fondo di formazione pariteti-
co, «che paga le prestazioni di
formazione a partire da 88 ore
di lavoro». Secondo Myra Fi-
scher-Rosinger, oltre a soppe-
rire alla carenza di personale,
il lavoro temporaneo rappre-
senta uno strumento moder-
no e ben regolato, sia per le
aziende, sia per i lavoratori.
«Perle aziende, il lavoro interi-
nale offre la flessibilità neces-
saria per sopravvivere in un
contesto difficile, caratterizza-
to dalla concorrenza interna-
zionale, un'economia volatile

e la sempre più acuta carenza
di lavoratori qualificati. Ai col-
laboratori, invece, il lavoro
temporaneo permette di com-
binare esigenze professionali
e private grazie alla flessibili-
tà». La domanda di fondo però
è un'altra, ribatte Cima: «Pervo-
stro figlio vorreste un posto fis-
so o un contratto a tempo de-
terminato?»

La previdenza sociale
L'impatto negativo sul benes-
sere psicologico e finanziario
dei lavoratori e delle loro fami-
glie è evidente, sostiene Cima
che allarga la sua riflessione al-
le ricadute sociali. «L'instabili-
tà del lavoro interinale può ren-
dere difficile per ilavoratori ac-
cumulare sufficienti contribu-
ti previdenziali per poter go-
dere della pensione in futuro,
il che può aumentare ulterior-
mente i costi per la previden-
za sociale a lungo termine». Par-
te dei costi per la previdenza,
in questo caso, sarebbero infat-
ti trasferiti dalle aziende ai con-
tribuenti e alla socialità pub-
blica. «Questovale per altre for-
me di lavoro flessibile, ma non
per il lavoro temporaneo»,
commenta dal canto suo Fi-
scher-Rosinger: «I lavoratori
temporanei sono coperti
dall'AVS. Per quanto riguarda il
secondo pilastro, esiste una so-
luzione su misura sviluppata
dal settore temporaneo stesso,
in modo che i lavoratori tem-
poranei siano tutelati per la
vecchiaia e l'invalidità, anche
se lavorano solo per un breve
periodo. Ciò significa che i la-
voratori temporanei possono
essere assicurati nel 2° pilastro
fin dalla prima ora di lavoro».
Questo li pone in una posizio-
ne migliore rispetto a tutti gli
altri lavoratori con altre forme
flessibili, conclude Fischer-Ro-
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sorger.

17.365
sono le persone
che hanno lavorato
temporaneamente
in Ticino nel 2022,
pari a 4.524 posti
a tempo pieno

2 4%
è la quota parte
della forza lavoro
degli interinali
rispetto al totale
dei lavoratori
impiegati in Ticino
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Le nuove tecnologie stanno
cambiando il modo di lavorare e
produrre. L'occupazione è
sempre più flessibile e precaria.
Cresce il lavoro a tempo
determinato, il part time, il lavoro
a chiamata, quello
neoindipendente dei freelance.
La massima flessibilità e la
disponibilità permanente unite
alla puntualità della prestazione
lavorativa remunerata, sulle quali
si basa il lavoro nel mondo
digitale, hanno un impatto che va
ben oltre la gig economy e si
estende al lavoro in generale,
svelando l'esistenza di vaste aree
di gratuità lavorativa e invisibilità
statistica. Usando gli strumenti
dell'inchiesta sociale e dando
voce a chi opera in questo nuovo
paradigma, gli autori sviscerano il
fenomeno del lavoro gratuito e ne
rintracciano origini, abusi e
conseguenze, offrendo elementi
di critica e riflessione al dibattito
contemporaneo.


