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Communiqué de presse Dübendorf, le 30 avril 2024 

 

 

Swiss Staffingindex: début d’année difficile pour le marché des emplois 

temporaires et fixes 

Le ralentissement économique pèse sur le marché du travail. La pénurie de main-d’œuvre 

qualifiée subsiste. Les deux tendances font reculer le marché de l’emploi temporaire et 

fixe. 

 

Dans une conjoncture dégradée, les prestataires des services de l’emploi commencent l’année 

dans le rouge. Le marché du travail temporaire est en recul de 4,5 pour cent au premier trimestre 

2024 par rapport à l’année précédente. Le marché des emplois fixes a lui enregistré un recul 

encore plus important de 6,3 pour cent. Le recul dans les deux secteurs d’activité est le signe 

clair d’une conjoncture frileuse. Le besoin de main-d’œuvre diminue dans les entreprises. Avec 

un carnet de commandes en baisse, leur besoin à court terme en personnel diminue et le 

recrutement pour les postes permanents à pourvoir est reporté. Le personnel qualifié dans les 

métiers en pénurie, par exemple dans l’informatique, l’industrie ou la santé, a tout de même de 

bonnes chances de trouver un poste. Les changements démographiques et technologiques font 

croître la demande dans ces secteurs et modifient les profils à une vitesse insoupçonnée.  

 

Des entreprises plus sélectives pour les emplois fixes  

Stephan Zehnder, Country Manager Suisse du prestataire des services de l’emploi persona service 

GmbH, observe dans son activité un assombrissement du marché par rapport à l’année précédente. «Si, 

l’année passée, en période de haute conjoncture, les entreprises étaient prêtes à faire certaines 

concessions lors du recrutement, elles n’hésitent désormais plus à laisser les postes à pourvoir vacants 

plus longtemps. Elles attendent le candidat parfait, doté de toutes les compétences requises.» Les 

entreprises peuvent se le permettre: la baisse du carnet de commandes allège la charge du personnel 

en place et rend les embauches moins urgentes. En parallèle, le ralentissement économique fait bouger 

le marché du travail. C’est la raison pour laquelle de nombreuses entreprises espèrent, en faisant preuve 

de suffisamment de patience, trouver la personne idéale pour occuper le poste.  

 

Le marché du travail temporaire au tournant de la conjoncture 

Dans le secteur du travail temporaire, le passage d’une période d’essor économique à une phase de 

ralentissement économique se fait nettement ressentir. Un signe clair de ralentissement: les projets 

prévus sont repoussés par souci d'économie et en raison de la diminution des besoins. En parallèle, 

l’essor économique a laissé des traces. Du matériel manquant, par exemple venant d’Inde ou de Chine, 
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retarde l’exécution de commandes existantes. Dans les deux cas, l’embauche de travailleurs temporaires 

n’a pas lieu ou est reportée. Stephan Zehnder constate: «Le secteur du travail temporaire est en difficulté. 

Quelques-uns de nos clients ont introduit le régime du chômage partiel pour leur personnel permanent. 

Ce serait alors paradoxal d’embaucher davantage de travailleurs temporaires.» 

Les prestataires des services de l’emploi envisagent l’avenir avec prudence 

Dans un contexte économique plus difficile, le bon fonctionnement du marché du travail gagne en 

importance. Les prestataires des services de l’emploi aident les personnes qui ont perdu leur emploi à 

réintégrer rapidement le monde du travail. Le chômage frictionnel reste de courte durée et les entreprises 

créent des emplois dès que le carnet de commandes le permet, grâce à la flexibilité du travail temporaire. 

La branche est ainsi l’indicateur précoce d’une éventuelle reprise économique. Marcel Keller, Country 

President du prestataire des services de l’emploi Adecco Suisse, replace la situation économique actuelle 

dans son contexte: «Après un ralentissement marqué de la croissance de l’emploi en 2023, le marché 

de l’emploi enregistre un nouveau recul au début de l’année 2024. Malgré cette évolution, la situation 

actuelle sur le marché du travail reste, en comparaison avec les années avant la pandémie, extrêmement 

positive.» Concernant l’avenir, un certain scepticisme se fait néanmoins sentir chez les CEO des 

entreprises de services de l’emploi. Certes, selon un sondage de gfs-Zürich, 41 pour cent misent sur une 

croissance du marché des emplois temporaires au cours des six prochains mois (ce qui correspond à 

une valeur moyenne si on la compare sur le long terme). Mais seulement 15 pour cent tablent sur une 

croissance du marché des emplois fixes (une valeur comparativement faible). Cette constellation montre 

que les CEO s’attendent à une période d’incertitude conjoncturelle. 

 

Pour de plus amples informations: 
Vous trouverez en page suivante les principales données concernant l’index ainsi que l’évolution de 
ses valeurs de référence. D’autres statistiques sont disponibles sous ce lien.  
 
Marius Osterfeld, responsable Économie et politique 
Tél.: 044 388 95 70 / 079 930 45 25 
marius.osterfeld@swissstaffing.ch  
 
Celeste Bella, Responsable Marketing & Communication 
Tél.: 044 388 95 65 / 079 388 94 22  
celeste.bella@swissstaffing.ch  
www.swissstaffing.ch  
 
 

https://www.swissstaffing.ch/fr/Branche-politique/Statistiques-sur-la-branche/Introduction.php
mailto:marius.osterfeld@swissstaffing.ch
mailto:celeste.bella@swissstaffing.ch
http://www.swissstaffing.ch/
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Principales données concernant le Swiss Staffingindex 
 

Prestataires de services de l’emploi pris en compte 400 entreprises 

Marché du travail temporaire  

Heures de travail saisies par an 103 millions 

Couverture du marché du travail temporaire env. 50% 

Marché des emplois fixes  

Heures de placement en emplois fixes saisies par an 8500 

Couverture du marché des emplois fixes env. 40% 

Dates de publication  

Rythme de publication mensuel 

Rythme du communiqué de presse  trimestriel 

Prochaine date provisoire de publication 30 juillet 2024 

Source: swissstaffing, T1/2024 
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Swiss Staffingindex: marché temporaire (heures travaillées), base: T1 2018 

 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

T1 100.0 103.7 101.4 102.0 120.0 116.1 111.1 

T2 134.6 132.8 105.6 139.7 151.3 142.8  

T3 140.5 140.1 123.4 145.8 151.4 140.3  

T4 128.7 129.2 122.4 140.8 143.8 133.5  

Source: swissstaffing, T1/2024 

 

Swiss Staffingindex: marché des emplois fixes (chiffre d’affaires en CHF), base: T1 2018 

 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

T1 100 103.5 89.6 79.2 85.6 100.6 94.3 

T2 105.7 110.7 67.7 91.7 99.1 110.2  

T3 97.4 90.9 69.2 89.6 89.1 95.1  

T4 92.3 82.6 66.0 71.5 87.1 86.0  

Source: swissstaffing, T1/2024 

 

swissstaffing est le centre de compétence et de service pour les entreprises suisses de location 

de services. En tant qu’association des employeurs, swissstaffing défend les intérêts de ses 480 

membres auprès de tous les acteurs politiques, économiques et sociaux. swissstaffing est 

partenaire social de la CCT Location de services, le contrat incluant le plus d’employés de Suisse. 

Études sur les travailleurs temporaires et les prestataires de services de l’emploi en Suisse 

À la demande de swissstaffing, l’institut d’étude des marchés gfs-zürich procède à des sondages 

réguliers. Vous trouverez les études actuelles en cliquant sur ce lien. 

 

https://www.swissstaffing.ch/fr/Branche-politique/Statistiques-sur-la-branche/Introduction.php

