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EIN QUALITATSLABEL,
DAS DIE PROFESSIONALITAT
DER BRANCHE WIDERSPIEGELT

2026 tritt das uberarbeitete Qualitatslabel von swissstaffing verbindlich in Kraft — ein Meilenstein fiir die
Personaldienstleistungsbranche. Es steht fiir Transparenz, Verlasslichkeit und gelebte Verantwortung.

Die Personaldienstleistungsbranche hat in den
letzten Jahren einen bemerkenswerten Wandel
durchlaufen. Was einst als Lésung zur Spitzen-
abdeckung galt, ist heute eine professionel-
le Branche mit klaren Standards, hoher Quali-
tat und grosser Relevanz fur die Wirtschaft.
swissstaffing, der Verband der Personaldienst-
leister der Schweiz, tragt dieser Entwicklung
Rechnung - mit einem neuen, zukunftsweisenden
swissstaffing-Qualitatslabel.

Die Charta fiir Mitglieder

Das neue swissstaffing-Qualit&tslabel ist mehr
als ein Zertifikat. Es ist ein Bekenntnis zu Quali-
t&t, Ethik und Partnerschaft. Die Uberarbeitete
Charta, die alle Mitglieder unterzeichnen, bildet
das Fundament fur eine nachhaltige und ver-
antwortungsvolle Arbeitsweise. Sie verpflichtet
zu klaren Standards in den Bereichen Sozial-
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DIE WORKSHOPS VON
AUSSERST GEWINNB
MIT ANDEREN MITGLIE

SWISSSTAFFING WAREN
RINGEND. GEMEINSAM
DERN KONNTEN WIR EIN

ZUKUNFTSWEISENDES QUALITATSLABEL
ERARBEITEN, DAS NUN IN DIE PRAXIS UBERFUHRT
WIRD - EIN WICHTIGER SCHRITT FUR DIE
QUALITATSSICHERUNG IN UNSERER BRANCHE.

Sirio Pavan, Geschaftsleiter Adato AG

leistungen, Weiterbildung, Arbeitssicherheit und
Gesetzeskonformitdt - bei Verstdssen wird eine
Nulltoleranz-Politik verfolgt. Das swissstaffing-
Qualitatslabel besteht seit bald 20 Jahren und
hat sich in der Branche etabliert. Mit der stetigen
Professionalisierung der Branche hat es zuletzt
einen hohen Erfillungsgrad erreicht. Die
swissstaffing-Mitglieder haben deshalb vor zwei
Jahren eine Uberarbeitung vom Verband ge-
fordert. Das neue Label wurde in enger Zu-
sammenarbeit mit Mitgliedern, Einsatzbetrieben
und Auditoren erarbeitet. Es geht einen klaren
und mutigen Schritt weiter: zu einem Qualitats-
label, das die Professionalitét der Branche von
heute widerspiegelt und Anreize zur kontinuier-
lichen Weiterentwicklung setzt.

Zero Tolerance: Qualitdt mit Konsequenz
Es wurden verbindliche Zero-Tolerance-Standards
neu eingefuhrt. Diese verlangen von allen Mit-
gliedern den Nachweis, dass Sozialversicherungs-
beitrage fristgerecht abgefihrt, Mitarbeitende
systematisch weitergebildet und Arbeitssicher-
heitsmassnahmen konsequent gelebt werden.
Die Einhaltung dieser Standards wird im Rahmen
eines externen Audits durch das Zertifizierungs-
unternehmen SQS Uberprift. Bei wiederholten
Verstdssen droht der Entzug des swissstaffing-
Qualitatslabels - und damit auch der Ausschluss
aus dem Verband. Fur die Checklisten, die von
SQS Uberpruft werden, gilt ein Erfullungsgrad
von 75 Prozent fur das Erstaudit und 85 Prozent
fur das Rezertifizierungsaudit. Das neue Be-
wertungssystem basiert auf einer gewichteten
Punktevergabe. Besonders stark gewichtet wer-
en die Kategorien Interaktion und Gesetzes-
konformitdt - da sie sich direkt auf die Kunden-
zufriedenheit und die rechtliche Sicherheit
auswirken. Die Audits erfolgen weiterhin alle drei
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DIE BRANCHE HAT SICH STARK
PROFESSIONALISIERT — DAS NEUE
SWISSSTAFFING-QUALITATSLABEL IST EIN
LOGISCHER UND NOTWENDIGER SCHRITT, UM
DIESE ENTWICKLUNG SICHTBAR ZU MACHEN.
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Das Logo des neuen swissstaffing-
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Qualitdtslabels.

Jahre. Fur Unternehmen mit ISO-Zertifizierung
gelten vereinfachte Verfahren.

Weiterbildung und Arbeitssicherheit

als Schlissel zur Qualitat

Ein zentrales Element des swissstaffing-Quali-
t&tslabels ist die Weiterbildung. Weiterbildungen
wie das QAT-Basis- und Praxismodul (ein Weiter-
bildungsangebot von swissstaffing) oder akzep-
tierte Aquivalenzen sind fur Mitarbeitende mit
Kundenkontakt verpflichtend. Mit praxisnahen
Kursen und der virtuellen Self-Learning-Platt-
form «staffing city» bietet QAT Einstiegsmodule
fur neue Personalberatende. Beim Rezertifizie-
rungsaudit fordert das neue Qualitatslabel zu-
dem von mindestens 10 Prozent der Personal-
beratenden den Staffing HR-Assistent. Das
Zertifikat wurde speziell fur die Bedurfnisse der
Personalverleih-Branche entwickelt und ermég-
licht neue Karrierechancen. Zusatzlich ist das
Zertifikat Gquivalent zum herkdmmlichen Zerti-
fikat HR-Assistent/-in und dient als Grundlage
fur die Zulassung zur Berufsprifung HR-Fach-
leute mit eidgendssischem Fachausweis.

Ziel mit dem Fokus Weiterbildung ist es, Kompe-
tenzen systematisch zu entwickeln und die Quali-
t&t der Dienstleistungen nachhaltig zu sichern.
Das Gleiche gilt auch im Bereich Arbeitssicher-
heit. Mit der Branchenlésung QAS hat
swissstaffing bereits im Jahr 2022 ein starkes
Zeichen fur Arbeitssicherheit gesetzt. Mit dem
neuen swissstaffing-Qualitdtslabel werden diese
Standards nun verbindlich. Personalverleiher und
Einsatzbetriebe sind gemeinsam gefordert, ein
sicheres Arbeitsumfeld fir Tempordararbeitende
zu schaffen. Dazu gehdren unter anderem eine
ausgebildete Sicherheitsbeauftragte oder ein
ausgebildeter Sicherheitsbeauftragter sowie ein
gelebtes Sicherheitssystem anhand der
10 EKAS-Punkte.

ESG im Personalverleih: Verantwortung
sichtbar machen

Mit dem neuen ESG-Modul des swissstaffing-
Qualitatslabels setzt die Branche ein klares Zei-
chen fir nachhaltige Unternehmensfihrung.
Erstmals haben Personalverleiher die Méglichkeit,
ihr Engagement in den Bereichen Umwelt (E),
Soziales (S) und Governance (G) systematisch
zu erfassen und transparent zu kommunizieren.
Das Modul ist optional, aber von gewissen Ein-
satzbranchen gewlnscht. Es umfasst eine
Wesentlichkeitsanalyse, die dabei hilft, die fur
das jeweilige Unternehmen bedeutendsten ESG-
Themen zu identifizieren. Darauf aufbauend
werden konkrete Massnahmen definiert - von
CO2-Reduktionsstrategien Uber Diversitats-
férderung bis hin zu ethischen FUhrungs-
prinzipien. Die transparente Berichterstattung
erfolgt im Rahmen der Zertifizierung und kann
sowohl intern als auch extern genutzt werden.
Das ESG-Modul bietet somit nicht nur einen
Wettbewerbsvorteil, sondern auch eine strate-
gische Vorbereitung auf kommende gesetzliche
Anforderungen.

Ein gemeinsamer Schritt in die Zukunft

Das neue swissstaffing-Qualitdtslabel ist das
Ergebnis eines intensiven Austauschs mit
Mitgliedern, Einsatzbetrieben, Partnern und
Auditoren. Es wurde an der Generalversammlung
vom 17. Juni 2025 offiziell verabschiedet und
wird ab 2026 verbindlich eingefihrt. Seit Sep-
tember 2025 kénnen Mitglieder bereits das neue
Qualitétslabel absolvieren. Es steht fur eine
Branche, die sich ihrer Verantwortung gegeniber
Kunden, Mitarbeitenden und der Gesellschaft
bewusst ist. (]

Mit dem neuen swissstaffing-Qualitats-
label setzt swissstaffing ein klares Zeichen:
fir Qualitdt, fur Vertrauen und fir die
Zukunft der Personaldienstleistung.
Weitere Informationen unter:
www.swissstaffing.ch
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Hier bloggt der Vorstand...
Zukunftsfdhige Rekru-
tierung: Technologie nutzen,
Menschen gewinnen,
Sicherheit vermitteln

JANA JUTZI

CEO Careerplus AG

Die wirtschaftliche Lage bleibt angespannt.
Entscheidungen in der US-Zollpolitik wirken
sich auch auf die Schweizer Wirtschaft aus.
Unternehmen kdmpfen mit steigenden Kosten,
unsicheren Mdrkten und wachsendem Druck.
Wadhrend die Arbeitslosigkeit steigt, bleibt der
Fachkrdftemangel bestehen - eine paradoxe
Situation.

Gerade in wirtschaftlich herausfordernden Zeiten
ist es fur Unternehmen zentral, ihre Schlissel-
funktionen optimal zu besetzen, um handlungs-
und wettbewerbsfdhig zu bleiben. Wer bestehen
will, braucht eine ganzheitliche Rekrutierungs-
strategie, die auch unter erschwerten Bedingungen
funktioniert und den langfristigen Erfolg sichert.

Kl als strategischer Hebel

Kunstliche Intelligenz (KI) ist kein Allheilmittel, aber
ein wertvoller Helfer. Sie kann Stellenanzeigen
automatisch formulieren und so optimieren, dass
deren Reichweite gezielt erhéht wird, und ad-
ministrative Aufgaben wie Terminvereinbarungen
oder zielgruppenorientierte Eingangsbe-
statigungen Ubernehmen. So bleibt mehr Zeit fur
das Wesentliche: den persénlichen Kontakt, das
Erkennen von Potenzialen und die Sicherung der
Kulturpassung - Aufgaben, die Maschinen nicht
ersetzen kénnen.

Breit aufgestellte Rekrutierungsstrategie
Zukunftsfahige Rekrutierung geht tber interne
Prozessoptimierung hinaus. Tempordrarbeit bietet
Flexibilitat bei kurzfristigen Engpdssen. Die Zu-
sammenarbeit mit erfahrenen Personaldienst-
leistern ermoglicht den Zugang zu passenden
Kandidatinnen und Kandidaten und erhéht die
Besetzungschancen.

Balance zwischen Effizienz und Menschlichkeit
Automatisierung und Kl helfen, schnell mit Be-
werbenden in Kontakt zu treten. Doch der persén-
liche Austausch bleibt zentral - gerade in un-
sicheren Zeiten. Wer Technologie mit klaren
Prozessen und sozialer Kompetenz verbindet,
schafft eine nachhaltige Balance. So entstehen
tragfdhige Teams - ein Schltssel zum Erfolg.

Den ganzen Blogbeitrag lesen Sie auf
www.blog.swissstaffing.ch
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