Die Temporararbeit
in der Schweiz

Aktualisierungsstudie
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In einer vom Marktforschungsinstitut gfs-zlirich durchgefiihrten
Telefonumfrage hat swissstaffing im Spatherbst 2010 1°‘004 Personen
befragt, die im Jahr zuvor temporar gearbeitet haben. Vorliegende
Studie fasst die Ergebnisse zusammen.

Sie basieren auf einer Zufallsstichprobe bei den vier grossten
Personaldienstleistern in der Schweiz und sind reprasentativ flir deren
Kandidatenstamm." Die  vier grossten  Personaldienstleister
erwirtschaften rund 25% des Gesamtumsatzes der Schweizer
Temporararbeitsbranche.

Vor vier Jahren hat swissstaffing bereits eine Telefonumfrage bei rund
1'000 Temporararbeitenden durchgefiihrt. Die neue Umfrage fordert
spannende Entwicklungen an den Tag.

' Wie bei Telefonumfragen Ublich sind gewisse Verzerrungen der Reprasentativitat nicht
auszuschliessen. Menschen mit fremdlandischen Sprachkenntnissen einerseits sowie
junge Manner andererseits sind erfahrungsgemass weniger bereit, an einer Telefon-
umfrage teilzunehmen, als Menschen mit einer Schweizer Muttersprache bzw. altere
Manner und Frauen generell. Dies beeinflusst die Reprasentativitat der Umfrage.
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Wer arbeitet temporar?

Funktion

Ein guter Drittel (37%) der Temporararbeitenden sind als Hilfskrafte im
Einsatz. Knapp zwei Drittel verrichten Fachaufgaben im handwerklichen,
technischen, administrativen oder Dienstleistungsbereich. Nur zwei
Prozent iiben akademische oder fihrende Berufe aus.

Temporar arbeitende Frauen sind haufiger mit Hilfsaufgaben betraut (42%) als
Manner (33%). Zudem sind Frauen in Fachfunktionen haufiger im Bereich
Administration und Dienstleistung eingesetzt, wahrend mannliche Fachkrafte
haufiger handwerklich oder technisch arbeiten.

In Industriebranchen werden Temporararbeitende besonders haufig fir
Hilfsaufgaben eingesetzt (43%), im Bauwesen ist der Hilfsarbeiteranteil
dagegen unterdurchschnittlich (25%).

Seit der letzten swissstaffing-Umfrage aus dem Jahr 2006 ist der
Hilfsarbeiteranteil zugunsten des Fachkrafteanteils deutlich gesunken. Diese
Verschiebung dirfte Ausdruck des generellen Trends in Richtung hoéher
qualifizierter Arbeit sein. Sie zeigt, dass die Personaldienstleister mit diesem
Trend Schritt halten, auch wenn sie proportional deutlich mehr Hilfsarbeitende
beschaftigen als der Rest der Wirtschaft.
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Branche

Die Temporararbeit verteilt sich auf alle Sektoren und zahlreiche
Branchen. Knapp die Halfte der Temporararbeitenden — das entspricht iber
30000 Vollzeitdquivalenten — ist im Dienstleistungssektor beschaftigt. Davon
verteilt sich die Mehrheit auf den Detailhandel (7%), Transport und Lagerung
(7%), Gastgewerbe und Tourismus (7%) sowie Kommunikations- und
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Callcenter-Dienstleistungen (5%). Ein Drittel arbeitet in der Industrie; die
meisten davon in der chemischen Industrie (8%), in der Maschinen-/
Elektroindustrie (7%) sowie in der Nahrungsmittelherstellung (7%). Ein Finftel
der Temporararbeitenden wird im Bauhaupt- (11%) und Baunebengewerbe
(9%) eingesetzt.

50% - anderes
45% - ® Reinigung / Haushalt
Dienstleistung> —— Banken / Versicherungen
m Dienstleistung 35% 1 (Gross-)Handel
) 30% - . o
Industrie / Handwerk 259 Offentliche Verwaltung
o
Baugewerbe 5% = Kommunikation / Callcenter /
. 20% - Telefonmarketing
Landwirtschaft 15% 7% Gesundheit / Soziales
o
Gastgewerbe / Hotellerie /
10% 7% Tourismus
Transport / Lagerung
5% | -
7%
0% - = Detailhandel



An allen Beschaftigten betragt der Anteil Temporarabeitender (in
Vollzeitédquivalenten gerechnet) 2,0%. Deutlich Uberdurchschnittlich ist deren
Anteil mit 4,3% im Baugewerbe, leicht berdurchschnittlich ist ihr Anteil mit
2,3% in der Industrie. Im Dienstleistungssektor arbeiten 1,3% der
Beschaftigten temporar.

Einzelne Branchen setzen Temporararbeit haufig ein, sodass der Anteil
Temporararbeitender hier hoher liegt. Dies gilt insbesondere fir das
Bauhauptgewerbe (6,7%), die Nahrungsmittelherstellung (8,0%), die
chemische Industrie (7,8%), den Fahrzeugbau (6,8%) und die Textilindustrie
(5,9%) sowie Kommunikations- und Callcenter-Dienstleistungen (5,6%). In
diesen Branchen ist die Temporéararbeit offensichtlich nicht mehr
wegzudenken. Sie leistet dort einen vitalen Beitrag an die Branchen-
Produktion.
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Anteil Temporararbeitender in der Branche, Anzahl Beobachtungen: 990
Zusatzquelle: SSUV, BFS, Beschaftigungsstatistik

Anteil Temporar-
arbeitender in
der Branche

Durchschnitt
Baugewerbe

Durchschnitt
Industrie /
Handwerk

Durchschnitt
Dienstleistung

Durchschnitt alle
Branchen



Ausbildung 60%

50%
40%
30%
Gut die Hailfte (53%) der Temporédrarbeitenden verfiigt lUber einen 20%

Lehrabschluss. Ein Fiinftel (21%) hat nur die obligatorische Schulzeit 12;

absolviert oder verfiigt lber keine Schulbildung. Je 13% der 5 s ) 5 < © -
Temporararbeitenden verfiigen uber die (Berufs-)Matur bzw. eine ?g %%g g g § % E
Hochschulausbildung. £3 5= 2 E g 5
25 B85 © @ < 4
£8 52° g £
Erwerbstatige mit Berufslehrabschluss sind unter den Temporararbeitenden im £ °38 * 5
Vergleich zu allen Erwerbstatigen Ubervertreten. Dies gilt auch flr Temporirarbeitende nach Ausbildung
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Temporararbeitende nach Ausbildung, 2004-2010 im Vergleich
Anzahl Beobachtungen: 981
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Temporararbeit ist vor allem bei jingeren Menschen beliebt. Ein Drittel 10%
(32%) der Temporararbeitenden sind jiinger als 26-jahrig. An der 2:?

Gesamtheit aller Erwerbstatigen betragt dieser Anteil nur leicht Uber 10%.
Anders gesagt arbeiten 4,7% aller 25-Jahrigen und Jiingeren temporar.
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Demgegenlber arbeiten nur 0,9% der Uber 40-Jahrigen temporar. Da dies

eine grosse Altersgruppe ist, ist dennoch ein Viertel der Temporararbeitenden

alter als 40-jahrig, knapp 10% sind sogar alter als 50-jahrig. Der Anteil der

Uber 40-Jahrigen hat seit 2004 zulasten der unter 26-Jahrigen zugenommen. 100%

Temporararbeit wird also zunehmend auch fiir altere Stellensuchende eine 90% -
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Temporérarbeitende nach Alter, Anzahl Beobachtungen: 993
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Temporararbeitende nach Alter, im Vergleich zu allen Erwerbstéatigen
Anzahl Beobachtungen: 993, Zusatzquelle: BFS, Erwerbstatigenstatistik, 2010
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Geschlecht

Knapp Zweidrittel (62%) der Temporararbeitenden sind Manner, ein guter
Drittel (38%) sind Frauen.” Dieses Verhdltnis hat sich seit den letzten
Umfragen von swissstaffing aus den Jahren 2004 und 2006 nicht verandert.

Manner arbeiten haufiger temporar als Frauen. Dies hangt mit dem
Branchenmix der Temporararbeit zusammen. Denn Temporararbeit wird in
mannerdominierten Branchen wie dem Baugewerbe und gewissen
Industriebranchen starker nachgefragt als in Dienstleistungs-Branchen (vgl.
Seiten 3-4).

Nationalitat

Sechs von zehn (59%) Temporararbeitenden sind Schweizer, vier von
zehn haben eine auslandische Staatsangehi:';rigkeit.3 Dieses Verhaltnis hat
sich seit den letzten Umfragen von swissstaffing aus den Jahren 2004 und
2006 nicht verandert.

Unter den auslandischen Temporararbeitenden bilden Erwerbstatige aus den
Balkanlandern (Ex-Jugoslawien) die grosste Gruppe (8%), gefolgt von
Deutschen (6%) und Portugiesen (5%).

Auslandische Erwerbstatige sind unter den Temporararbeitenden im Vergleich
zu allen Erwerbstatigen Ubervertreten. Dies gilt insbesondere fiir Menschen
aus dem Balkan (Ex-Jugoslawien).

2 Die eingangs erwahnte, hinsichtlich gewisser Merkmale méglicherweise eingeschrénkte Reprasen-
tativitat macht sich hier bemerkbar. Gemass Vollerhebung des Seco liegt der Frauenanteil tiefer.

Die eingangs erwahnte, hinsichtlich gewisser Merkmale méglicherweise eingeschrénkte Repréasen-
tativitat macht sich hier bemerkbar. Gemass Vollerhebung des Seco ist der Auslanderanteil hoher.
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Anzahl Beobachtungen: 1004, Zusatzquelle: BFS, Erwerbstatigenstatistik, 2010

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Balkanlander (Ex-Jugoslawien)

aussereuropaische Lander
andere europaische Lander

Schweiz

Deutschland
Portugal
Italien
Turkei
Frankreich
Spanien

59%

Temporararbeitende nach Nationalitdt, Anzahl Beobachtungen: 993
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Zivilstand und familiare Situation

Uber die Hilfte (58%) der Temporirarbeitenden sind ledig. Ein Drittel
(32%) ist verheiratet. Dieses Verhidltnis ist in der standigen
Wohnbevolkerung (ab 15 Jahren) praktisch umgekehrt. Der hohe Anteil
Lediger unter den Temporararbeitenden ist Ausdruck ihres deutlich
unterdurchschnittlichen Alters. Ein Zehntel der Temporararbeitenden ist
geschieden und 1% verwitwet.

Gut ein Drittel (37%) der Temporararbeitenden hat Kinder, knapp Zweidrittel
(63%) sind kinderlos. Fast alle Temporararbeitenden mit Kindern sind
verheiratet, geschieden oder verwitwet. Von den ledigen Temporararbeitenden
haben nur 7% Kinder.

Fast die Halfte (44%) der Temporararbeitenden bestreitet ihren
Lebensunterhalt bzw. der ihrer Familie alleine. Knapp ein Viertel (23%) ist
Hauptverdiener/in. Auch wenn Temporareinsatze in der Regel flr eine
Uberschaubare Dauer eingegangen werden, betrachten Zweidrittel der
Temporararbeitenden sie als zentrale Einnahmequelle. Fir einen Drittel dient
der Temporéarjob als Nebenverdienst oder als gleichwertiger Beitrag zum
Familienverdienst.

Rund 30% der alleinverdienenden sowie hauptverdienenden
Temporararbeitenden haben Kinder. Nebenverdienende leisten tendenziell
kirzere Temporareinsatze als Hauptverdienende. Die Unterschiede in der
Einsatzdauer sind aber nicht eklatant.
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Temporérarbeitende nach Zivilstand, im Vergleich zur stiandigen Wohnbevdlkerung ab 15
Jahren, Anzahl Beobachtungen: 996, Zusatzquelle: BFS, ESPOP, 2009
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Wie lange arbeitet man
temporar?

Die Temporararbeit insgesamt

Menschen, die in der Schweiz temporar arbeiten, tun dies im Schnitt wahrend
20 Monaten, also knapp zwei Jahren. Weil eine kleine Minderheit von 7%
wesentlich langer — d.h. Uber vier Jahre, in vereinzelten Fallen sogar deutlich
mehr — in Temporararbeitsverhaltnissen beschaftigt ist, erhoht das den
Durchschnittswert. Die Haélfte der Temporararbeitenden bleibt namlich nur
14 Monate, also ein gutes Jahr, bei dieser Arbeitsform. Dreiviertel der
Temporararbeitenden sind spatestens nach zwei Jahren nicht mehr tiber
Personaldienstleister angestelit.

Damit bestatigt sich das auch in der letzten Umfrage von 2006 beobachtete
Phanomen: Temporararbeit wird von den Beteiligten als Episode verstanden,
die in der Regel ein paar Monate dauert. Sie dient den Arbeitnehmenden, wie
es die Ergebnisse im folgenden Kapitel verdeutlichen, als Einstieg in den
Arbeitsmarkt, Zwischenlésung oder Sprungbrett zu einer Festanstellung.
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Temporararbeitende nach Dauer ihrer Temporérarbeits-Episode
Anzahl Beobachtungen: 915



Von den befragten Temporararbeitenden gaben somit auch Zweidrittel (64%)
an, zum ersten Mal in ihrem Leben temporar zu arbeiten. In dieser Episode
von Temporararbeit leistet die Halfte (53%) nur einen einzigen Einsatz. Ein
Viertel (24%) absolviert zwei oder drei Einsatze. Ein weiterer Viertel (24%)
wird haufiger, héchstwahrscheinlich in Kurzeinsatzen, platziert. Zweidrittel
(64%) derjenigen, die mehrere Einsatze leisten, geben an, von der
Verschiedenartigkeit der Einsatze zu profitieren und daraus zu lernen.

Dauer eines Temporareinsatzes

Ein einzelner Temporareinsatz dauert im Schnitt 26,6 Wochen. Hier gilt aber
wiederum, dass dieser Wert durch Ausreisser stark beeinflusst ist. Denn die
Halfte der Temporararbeitenden leisten Einsatze, die maximal lediglich zwolf
Wochen dauern. Eine Minderheit (12%) leistet hingegen Einsatze von Uber
einem Jahr, im Extremfall gar bis zu neun Jahren.

Diese Zeitverhaltnisse sind seit der letzten Umfrage 2006 stabil geblieben.
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bereits friher
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36%
64%

Temporararbeitende und ihre Erfahrung mit dieser Arbeitsform
Anzahl Beobachtungen: 997
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Wie bettet sich die
Temporararbeitserfahrung in
den beruflichen Werdegang ein?

Situation vor und nach dem Temporareinsatz 100% 9 2% CHausrau-mann
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Personen, die temporiar arbeiten, sind nach dem Temporireinsatz Studium
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Ein Viertel (26%) der Temporararbeitenden gelangt aus einer Festanstellung 60% ° 239, selbstandigerwerbend
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zum Temporareinsatz. Rund ein Jahr nach dem Temporareinsatz sind
wesentlich mehr, namlich 42%, in einer Festanstellung.
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% - 3%
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Insgesamt  befindet sich die Halfte (52%) der angehenden 40% | = Festanstellung

Temporérarbeitenden im Erwerbsleben. Ein Viertel (26%) ist arbeitslos, bevor (unbefristet)
er temporar arbeitet. Ein knapper Viertel (22%) ist in Ausbildung bzw. beruflich 30% |
inaktiv.

20%
Rund ein Jahr nach der Temporararbeitserfahrung sind Dreiviertel (74%)

weiterhin im Arbeitsmarkt integriert. Nur 14% fallen in die Arbeitslosigkeit. 10%
Diese Bilanz verdeutlicht, dass die Temporararbeitenden in ihren Einsatzen
wertvolle Erfahrungen sammeln und Kontakte knlpfen, die ihnen helfen, einen 0%

" _ . . vorher nachher
langerfristigen Platz am Arbeitsmarkt zu finden.
Temporararbeitende und ihre berufliche Situation vor sowie nach dem Temporareinsatz

Anzahl Beobachtungen: 970



Im Vergleich zu 2006 ist der Anteil der Temporararbeitenden, die ein Jahr
spater im Erwerbsleben integriert bleiben, 2010 deutlich — von 60% auf 74% —
gestiegen. Dies ist umso beachtlicher, als 2010 ein Nach-Krisen-Jahr war. Der
Grossteil dieses Zuwachses fiel auf Temporarstellen, was mit der damaligen
konjunkturellen Situation zusammenhangen konnte. Denn im frihen
Aufschwung bieten Unternehmen eher temporéare als feste Stellen an.
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Anzahl Beobachtungen: 970

Temporararbeitende, die eine Feststelle suchen

Ein Funftel (19%) der Temporararbeitenden sucht im Anschluss an den
Temporareinsatz keine Festanstellung, sondern eine Weiterbildung, einen
weiteren Temporareinsatz oder anderes. 81% suchen eine Festanstellung,
davon ist ein Drittel aber auch offen fiir weitere Temporareinsatze.

Die Halfte (49%) dieser feststellensuchenden Temporararbeitenden findet
die gewiinschte Festanstellung innert Jahresfrist. Insgesamt bleiben
Vierfiinftel (81%) der feststellensuchenden Temporararbeitenden auch
nach dem Temporareinsatz im Erwerbsleben integriert.

Gewisse Temporararbeitende haben es leichter als andere, die gesuchte
Festanstellung zu finden. So dirfen namentlich gut ausgebildete, Schweizer
oder junge Temporararbeitende mit einer (berdurchschnittichen Chance
(54%-58%) rechnen. Sie weisen ein Jahr nach der Temporararbeit generell
eine héhere Erwerbsquote auf als gering ausgebildete, ausléandische oder
altere Temporararbeitende. Der Sektor, in dem der Temporareinsatz ausgeubt
wurde, spielt hingegen nur eine marginale Rolle fiir die spatere Feststellen-
bzw. Arbeitsmarktchancen.

Temporararbeitende, die vor dem Temporareinsatz bereits festangestellt
waren, haben ebenfalls Uberdurchschnittiche Chancen auf eine neue
Festanstellung (58%). Unterdurchschnittliche — aber noch immer intakte —
Chancen haben Temporararbeitende, die aus dem Studium oder einer
anderen Aus- bzw. Weiterbildung kommen (44%) sowie Temporararbeitende,
die bereits davor in einem Temporareinsatz waren (33%). Sie bleiben zwar gut
in den Arbeitsmarkt integriert, aber in weniger Fallen auf Feststellen und dafiir
viel haufiger in Temporarjobs oder befristeten Stellen.

Lehrabgénger, die temporar arbeiten, liegen mit ihren Chancen, innert
Jahresfrist die gewiinschte Feststelle zu finden, leicht Uber dem Durchschnitt
(51%). Die Temporararbeit ist flr sie ein wichtiger Einstiegskanal in die
Arbeitswelt. Rund ein Flnftel der Lehrabganger findet den ersten Job bei
einem Temporarbiro.
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Warum arbeitet man temporar?

42% der Temporararbeitenden geben an, sich bewusst fiir diese
Arbeitsform entschieden zu haben, weil sie zu ihrer damaligen
Lebenssituation passte. Dieser Anteil ist seit der letzten Umfrage leicht
gestiegen. Die anderen 58% arbeiten temporar, weil sie keine andere
(feste) Stelle gefunden haben.

Die Steigerung der Chancen auf eine feste Anstellung ist somit auch der am
meist genannte Grund fiir die Aufnahme eines Temporarjobs. Fir Zweidrittel
(66%) ist dieser Beweggrund wichtig oder sehr wichtig. An zweiter Stelle steht
der Wunsch, berufliche Erfahrungen zu sammeln (fir 54% wichtig oder sehr
wichtig). Die Halfte der Temporararbeitenden entscheidet sich aber auch fiir
den Temporéreinsatz, weil er sich zur Uberbriickung zwei anderer Tatigkeiten
eignet. Dass einem die Temporarfirma die Stellensuche abnimmt, ist fir knapp
die Halfte (47%) ein wichtiger oder sehr wichtiger Grund. Mit Flexibilitat
zusammenhangende Beweggriinde (frei wahlbarer Zeitpunkt und Dauer,
Abwechslung, Erganzung) waren fir 30% der Temporararbeitenden wichtig
oder sehr wichtig beim Entscheid fir den Temporarjob.

u [ch arbeitete freiwillig
temporar, das passte
zu meiner damaligen
Lebenssituation.

Ich arbeitete
temporar, weil ich
keine andere Stelle
gefunden hatte.

58%

Temporararbeitende und ihre Entscheidung fiir die Aufnahme eines Temporéarjobs
Anzahl Beobachtungen: 972

Ich arbeite temporar, 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

um meine Chancen auf eine feste
Anstellung zu steigern.

um beruflich Erfahrungen zu
sammeln.

als Uberbriickungslésung zwischen
zwei anderen Tatigkeiten.

weil so die Temporarfirma die
Stellensuche fiir mich ibernahm.

um den Zeitpunkt und/oder die Dauer
der Arbeit frei wahlen zu kénnen.

da ich die Abwechslung suchte.
als Erganzung zu anderen
Tatigkeiten.

Temporéararbeitende nach Beweggrund fiir die Aufnahme eines Temporérjobs
(Mehrfachantworten), Anzahl Beobachtungen: 971



Dass hinter dem Entscheid, temporar zu arbeiten, eine freie Wahl steht, belegt
auch die Tatsache, dass Uber ein Viertel (28%) der Temporararbeitenden
schon einmal einen angebotenen Temporarjob abgelehnt hat. Die wichtigsten
Griinde fir eine solche Ablehnung sind: Die Betroffenen haben bereits eine
andere Stelle gefunden, oder die offerierte Stelle gefiel ihnen nicht — sei es
bezuglich Inhalt, Lohn oder Pensum.

Deutlich Uberdurchschnittlich sind die Ablehnungsquoten bei jungen, gut
ausgebildeten und Schweizer  Temporararbeitenden  sowie bei

Haben Sie einen (oder mehrere) Temporarjob, der Ihnen
angeboten wurde, abgelehnt?

= Ja
Nein

72%

Ausbildungsabgangern.

Temporararbeitende und ihr Entscheid, ein Temporarjobangebot abzulehnen
Anzahl Beobachtungen: 985

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Ich hatte bereits einen Temporarjob bei
einer anderen Temporarfirma.

Ich hatte bereits selber eine Stelle
gefunden.

Der angebotene Temporarjob
entsprach nicht meinen Qualifikationen
/ hatte mich beruflich nicht
weitergebracht.

Der angebotene Lohn war zu niedrig.

Die Arbeit / Firma / Personen haben mir
nicht gefallen.

Ich wollte zu diesem Zeitpunkt gar nicht
arbeiten.

Der angebotene Temporarjob hatte zu
lang oder zu kurz gedauert. /
Arbeitszeiten/-pensum haben nicht
gepasst.

Der Arbeitsweg ware zu lang gewesen.

anderes

Temporararbeitende und ihre Griinde fiir die Ablehnung eines Temporarjobangebots
(Mehrfachantworten), Anzahl Beobachtungen: 276
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Temporararbeitende und ihr (Brutto-)Stundenlohn
Anzahl Beobachtungen: 1004

20.00 - 24.90 Fr.
25.00 - 29.90 Fr.
30.00 - 34.90 Fr.
35.00 - 39.90 Fr.
40.00 - 44.90 Fr.
45.00 - 49.90 Fr.
weiss nicht / keine
Antwort

Die Stundenléhne der Temporararbeitenden verteilen sich auf ein breites
Spektrum. Dreiviertel verdienen zwischen Fr. 20.00 und Fr. 34.90 pro Stunde.

Haben Sie Ihren Lohn als angemessen empfunden?
Dreiviertel (73%) der befragten Temporararbeitenden sind zufrieden mit

ihrem Lohn: Ein Drittel findet den Lohn angemessen, ein weiterer Drittel findet 8% 12% 1 = iberhaupt nicht
ihn mehr als angemessen. Knapp ein Zehntel findet ihn sogar deutlich mehr angemessen
als angemessen. 2
15%
32% 3
4

m 5 = deutlich mehr als
33% angemessen

Temporararbeitende und ihre Zufriedenheit mit dem Lohn
Anzahl Beobachtungen: 989



Zufriedenheit allgemein

Die Temporararbeitenden sind mit der Temporéararbeit zufrieden. lhre
Nutzlichkeit beurteilen sie in verschiedener Hinsicht als gut — sei es, um
berufliche Erfahrungen zu sammeln, eine feste Anstellung zu finden oder als
Uberbriickung bzw. Zwischenlésung. Die Niitzlichkeit, um eine Festanstellung
zu finden, wird besonders von gering qualifizierten Temporararbeitenden
hervorgehoben. Das heisst also, dass die Erwartungen bei der Aufnahme
eines Temporarjobs (vgl. Motive auf Seite 14) mehrheitlich erfillt werden.

Auch mit den Dienstleistungen der Personalberatenden sind die
Temporararbeitenden  zufrieden. Am  besten beurteilen Sie die
Geschwindigkeit, mit der die Temporarfirma sie eingesetzt hat. Auch die
personliche Betreuung sowie die Qualitat der vermittelten Arbeit bewerten sie
gut.

Die Zufriedenheit der Temporararbeitenden ist auch Uber deren Bereitschaft
erkennbar, die Temporararbeit Freunden oder Verwandten zu empfehlen: 70%
wirden das tun.

® O) ©

1.0 1.5 2.0 25 3.0 3.5 4.0 45 5.0

Zufriedenheit insgesamt

Nitzlichkeit, um berufliche
Erfahrungen zu sammeln

Nitzlichkeit, um eine feste
Anstellung zu finden

Niitzlichkeit als Uberbriickung,
Zwischenldsung oder Erganzung

Temporérarbeitende und ihre Zufriedenheit mit der Temporararbeit
Anzahl Beobachtungen: 952

1.0 1.5 2.0 25 3.0 3.5 40 45 50

Personliche Betreuung

Geschwindigkeit der Vermittlung

Qualitat der vermittelten Arbeit

Temporérarbeitende und ihre Zufriedenheit mit den Dienstleistungen
Anzahl Beobachtungen: 947

Wiirden Sie einem Freund oder Verwandten empfehlen,
temporar zu arbeiten?

7%
6%
1 = sicher nicht
18% 2
3
4
m 5 =ja, sicher

29%

Temporararbeitende und ihre Zufriedenheit mit der Temporéararbeit
Anzahl Beobachtungen: 981



Wie gross ist der gesamte
Temporararbeitsmarkt?

In den letzten zwanzig Jahren ist die Temporararbeit pro Jahr durchschnittlich
7% gewachsen. Umwalzungen in der globalen Wirtschaftsordnung -
Technologisierung und Globalisierung sind hier die Stichworte — haben zu
einer steigenden Nachfrage der Unternehmen nach flexiblen
Personallésungen gefilhrt. Auch auf Arbeitnehmerseite haben sich die
Praferenzen verandert. Mehr Menschen als friher entscheiden sich fur Job-
Unterbriiche oder wollen Verschiedenartiges ausprobieren.

Im Jahr 2010 arbeiteten in der Schweiz 271'000 Personen temporar. Gemass
Schatzungen von swissstaffing durfte im Jahr 2011 die 300‘000-Marke erreicht
werden. Diese Mitarbeitenden erzielten im Jahr 2010 eine Gesamtlohnsumme
von 3,7 Milliarden Franken. Im Jahr 2011 dirften es 4 Milliarden Franken sein.
Die Personaldienstleister erwirtschafteten durch den Verleih dieser temporaren
Mitarbeitenden zusammen einen Branchenumsatz von 5,2 Milliarden Franken
im Jahr 2010 und von schatzungsweise 5,7 Milliarden Franken im Jahr 2011.
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Anzahl Temporararbeitende eines Jahres, 20
Quelle: Seco, Berechnungen von swissstaffing
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