Herzlich willkommen!

Regiomeeting September 2016
7.9.2016 — 20.9.2016
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Wettbewerbsdruck
ResultaztglLémfrage In der Web Analytics
Temporarbranche




Mitgliederumfrage 2016

Zentrale Ergebnisse
Myra Fischer-Rosinger
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Gesamtzufriedenheit

* Rucklauf
» 269 Antworten aus Mitgliedsfirmen, davon:
177 Antworten von CEQOs
* 79 Antworten von Nicht-Mitgliedern (70 CEO)

* Weiterempfehlungsrate / Belitrittswahr-
scheinlichkeit (Skala: 1 bis 10)

| Total | DE-Schweiz

Mitglieder
Nicht-Mitgl. 3,4 3,5 2,9
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Mitgliederzufriedenheit
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Dienstleistungen
Wichtigkeit / Qualitat

temptraining
Rechtsdienst
GAV

SQS-Label
AK
PK
KTG

Weiterbildung
Jobplattform
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Kommunikation
Infomaterial Wichtigkeit / Qualitat

swisstemptrend
Newsletter 11
Studien
Webseite

RegioMeeting
GV 11
staffingday

Erreichbarkeit 1]
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Interessensvertretun g
Wichtigkeit / Qualitat

Lobbying 11 |

Medienarbeit 1
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Die Bedurfnisstruktur der Mitglieder

Ordnung
1
Information
Staat
Ve I’t 1 et un g Vertretungsleistungen

ldentitat

Austausch REEL  «Bkonom» Okonomie
Familie . Markt
Koordinationsleistungen Okonomisierungsleistungen
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@ swissstaffing



Grossenunterschiede

« Keine Unterschiede nach Mitgliedsgrosse

_ 1-3 Filialen | 4+ Filialen

Zufriedenheit 7,3

GAV 4.0 4,1 4,0
Information 3,9 4.0 3,8
Einfluss 3,1 3,1 3,1
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RoOstigraben bel Bedurfnissen?

* Weiche Faktoren & Verbandsorientierung sind
In der Westschwelz wichtiger

| Total | DE-Schweiz

Geselligkeit 3,3
Anerkennung 2,8 2,3 3,6
Existenz 3,5 3,3 3,8
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Beiltrittschancen
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60%
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Kritiker Skeptiker Interessierte

« Wer sind die Nicht-Mitglieder?
 Trittbrettfahrer & Interessierte
* GAV-Unzufriedene & GAV-Gegner

20%

0%
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Kernbotschaften der Befragung

GAV, Brancheninformationen & SQS-Label
sind die Standbeine von swissstaffing

Vergunstigte Verbandsdienstleistungen sind
weniger wichtig & stehen in Konkurrenz

Die Mitwirkungsmaoglichkeiten
« werden unterdurchschnittlich bewertet
 haben Einfluss auf die Zufriedenheit

Lobbying & Medienarbelt sind wichtig
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Befragung & die Strategie des
Vorstands 2016-2019

Ausbau der
politischen

Interessen-

vertretung Sicherung des
Staat GAV _
Vertretungsleistungen Personalverleih

Aufbau der HR-
Berufsprifung

fur Personal-
berater

«ldealist»

«Selbstverwirklicher»

Starkere
Mitglieder- :
Mi tg' K Vere!r_\ ‘?aelllgo» «Okonom»
ltwirkung Familie & Markt
Koordinationsleistungen Okonomisierungsleistungen
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Handlungsempfehlungen

 Standbeine erhalten & sichern
* harte & gute GAV-Verhandlungen fuhren
« Klare Kommunikation & korrekte Information

 Aktivitaten ausdehnen
« Mitgliedermitwirkung ausbauen

- Lobbying & Medienarbeit starken (Public Affairs)
& Erfolge besser kommunizieren

» Umsetzung der Strategie 2016-2019
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Weiteres Vorgehen

« Kommunikation der Ergebnisse
* RegioMeeting
* Newsletter
* |nformation an die externen Partner im
Dienstleistungsbereich

* Wiederholung der Umfrage in 3 Jahren
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Wettbewerbsdruck in der
Temporarbranche

Dr. Marius Osterfeld
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Woruber ich reden mochte...

* Was treibt den Wettbewerb In unserer
Branche?

« Wie kann ich vor der Konkurrenz «fliehen»?

 Neue Geschaftsideen entwickeln und testen
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Wettbewerbsfaktoren in der
Temporarbranche
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Botschaft |

- starker Wettbewerb in der Branche
* viele Mitbewerber
- starke Verhandlungspartner
» Ausweichmaoglichkeiten

» Wie kann ich vor dem Wettbewerb fliehen?

@ swissstaffing



Das Innovationstrapez

* Innovation fur ein Monopol auf Zeit

Preiswettbewerb

— ~~
kostengulinstige Gute
Organisation  Verhandlungen

Neue Markte

erschliessen

Qualitat der
Dienstleistung / \
/ \ Neue Dienst- Neue

ersonlicher .
schn?lle_r P leistungen Berufsgruppen
zuverlassiger komfortabler
besser iIndividueller
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Botschaft Il

* es gibt drel Arten von Innovationen
* Preissetzung
* Qualitatsverbesserungen
* Erschliessung neuer Markte

* Innovation: ein Monopol auf Zeit

» Temporarbranche ohne Patentrecht
» Marktbeobachtung ist entscheidend
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Geschaftsideen entwickeln & testen

Fachkrafte
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Botschaft Il

* erfolgreiche Geschaftsideen
« erfullen zentrale Kundenbediurfnisse,
« schliessen Lucken am Markt oder
« eroffnen neue Markte

 Erfolg zahlreicher Geschaftsideen zeigt sich
Im Bild der Marktstruktur
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Der Telekommunikationsmarkt
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Fazit

 |Innovation ist der Motor unserer Branche
* |st das Gesagte Neu? Nein, beschreibend.
« Rahmen zur Strukturierung ihrer Ideen
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Fragen und Diskussionen




Web Analytics

Online Marketing Factory
Tomislav Todorovic
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Web Analytics




Integrative Kommunikation

AdWords
Banner
VideoAds

Partnerseiten

A

=1 >

Google

—

Call to Action

-~

Adressen zu Verkauf

+ Conversion Rate

Microsites

Social Media

Shared Content

ONLINE

Newsletter
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BOE-SYStem ONLINE | MARKETING FACTORY

You Tube Channel
Website / SEO

Newsletter

Word of Mouth (WOM):

- Facebook

TV Campaign
Online Champaign

Adwords -Twitter

Banner-Werbung

USW.

““



ONLINE | MARKETING FACTORY

onversion askte Value



VCB

Path/Time & Contact-to-Conversion

Web-Analytics

A/B-Testing

Click-Through-Rate
—

Coversion-Ziel

Besten Dank

Landing-Page

ClickTAG-Implementierung

Mobile

Facebook

Lead-Data

Community Mgmt.

ONLINE
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CRM-Data {

&

Newsletter
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Web-Analytics-Kreislauf

ONLINE

MARKETING FACTORY



WEb'AnaIyse ONLINE | MARKETING FACTORY

Web Analytics als Marketinginstrument.
Web Controlling ist DIE Starke des Online Marketings schlechthin.
Optimierungen und Usability-Monitoring fiir mehr Erfolg.

Analytics # Reporting

Analytics > Aufdeckung von Méglichkeiten und Problemquellen Untersuchend und analytisch = Wie und warum?
Reporting > Ein Teil von Analytics = Was und wieviel?

Fazit

Nicht nur eine Sammlung und Auswertung des Verhaltens von Besucher auf Webseiten. Zur Optimierung von Webseiten und zur besseren Erreichung von Zielen




Web-Analyse-Systeme kostenpflichtig

- Adobe Marketing Suite
- AT-Internet

- comScore

- Econda

- Etracker

- IBM Marketing Center
- Mindlab

- Odoscope

- Webtrekk

- Webtrends

- etc

ONLINE
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Web-Analyse-Systeme kostenlos,
aber nicht umsonst

- Google Analytics

- PIWIK

- eAnalytics

- Open Web Analytics
- etc
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Web-Analyse-Systeme im Vergleich

ONLINE
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Techn. Implementierung

“acript type="text/javascript®=>

var _gag = _gag [1;

_gag.push|["_setheocount', "UR-65T512=1"]};

_gag.push([' setDomainName', "inm.ch"]};

_gag.pash|['_trackPageview']);

{(function() {
var ga = dooument.creataBlement|'script’); ga.type = "teaxk/Sjavascript'; ga.ssyne = Erueg
ga.sre = | 'hetps:’ == documank.location.protocol ? "hetpa:/fasl” : "hekp://www') + ".google-analytica.comfga.jas’;
var 5 = document.getElementsByTagHame| "sceipt'i1[0]; s.parentMode.insertBefore(ga, 5):

<gscript type="text/javascript”>

var _gad = _gad []r
_gag.push(['_setAccount', 'UA-657512-1"]);

_gag.push([' _setDomainName', 'inm.ch']);
_gag.push([' trackPageview']);
(function() {
var ga = document.createElement( 'scr:
ga.src = ( "https:' == document.locat.
var s = document.getElementsByTagNam




Google Analytics Swissstaffing

' I' ‘ https://analytics.google.com/analytics/web/?hl=de&pli=1#report/visitors-overview/a34585722w62152495p63717314/
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Web-Analytics in Real Life

Pl ) o10/200

https://youtu.be/3Sk7c0qB9Dk
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Vielen Dank!

Tomislav Todorovic

Geschaftsfiihrer / Online Marketing Experte

Quellenstrasse 37
CH-4310 Rheinfelden

+41 (061) 551 02 10
info@onlinemarketingfactory.ch
www.onlinemarketingfactory.ch

Y @OMFactoryCH
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