
Bienvenue! 

Réunion régionale, septembre 2016 
07.09.2016 – 20.09.2016 



Programme 

Résultats de 
l’enquête 2016 

Pression 
concurrentielle dans la 
branche du travail 
temporaire 

Web Analytics 



Enquête auprès des membres 
réalisée en 2016 

Principaux résultats 
Myra Fischer-Rosinger 



• Retour 
• 269 réponses de sociétés membres, dont: 

• 177 réponses de CEO 
• 79 réponses de non-membres (70 CEO) 

• Taux de recommandation/probabilité d’adhésion 
(échelle de 1 à 10) 

 

 

 

 

 
 
 

 

Satisfaction globale 

Total Suisse 

alémanique 

Suisse 

romande 

Membres 7,3 7,1 7,6 

Non-membres 3,4 3,5 2,9 



Satisfaction des membres 
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Prestations 
temptraining 

 

Service 

juridique  
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Communication 
Matériel d’information 

 

swisstemptrend 

 

Newsletter 

 

Etudes 

 

Sites Internet 
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Réunion régionale 
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Représentation des intérêts 
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Lobbying 
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• Pas de différence entre les membres en 
fonction de leur taille 

 

 

Différences de taille 

Total 1-3 filiales 4 filiales et 

plus 

Satisfaction 7,3 7,2 7,3 

CCT 4,0 4,1 4,0 

Information 3,9 4,0 3,8 

Influence  3,1 3,1 3,1 



• Quels sont les facteurs et orientations de 
l'association les plus importants en Suisse 
romande? 

 

 

 

 

Fossé entre les besoins? 

Total Suisse 

alémanique 

Suisse 

romande 

Convivialité 3,3 3,1 3,7 

Reconnaissance 2,8 2,3 3,6 

Existence 3,5 3,3 3,8 



Probabilités d’adhésion 
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• Qui sont les non-membres? 
• Opportunistes et personnes intéressées 
• Insatisfaits de la CCT et opposants à la CCT 

 

Critiques Sceptiques Intéressés 



• La CCT, les informations de la branche et le 
label SQS sont les piliers de swisstaffing 

• Les possibilités d’influence 
• sont appréciées différemment 
• influencent le degré de satisfaction 

• Le lobbying et le travail médiatique sont 
importants 

Messages clés de l’enquête 



Enquête et stratégie du comité 

directeur pour 2016-2019 

Continuation de 
la CCT Location 

de services 

Implication plus 
forte des 
membres 

Intensification 
de la 

représentation 
des intérêts 
politiques 

Organisation de 
l’examen 

professionnel RH 
pour les 

conseillers en 
recrutement 



• Communiquer les résultats 
• Meetings régionaux 
• Newsletter 
• Informer les partenaires extérieurs dans le 

domaine des services 

• Reconduction de l’enquête dans 3 ans 

Suite des opérations  



Fragen? Questions? 



Pression concurrentielle dans 
la branche du travail temporaire 

Dr Marius Osterfeld 



• Qu’est-ce qui stimule la concurrence dans 
notre branche? 

 

• Comment puis-je «échapper» à la 
concurrence? 

 

• Développer et tester de nouvelles idées 
commerciales 

 

 

Les sujets que je souhaite 

aborder... 



Facteurs concurrentiels dans la 

branche du travail temporaire 



• Concurrence accrue dans la branche 
• Beaucoup de concurrents 
• Des partenaires commerciaux puissants 
• Alternatives 

 

Comment puis-je «échapper» à la 
concurrence? 

Message 1 



Le trapèze de l’innovation 

• L’innovation, gage de monopole dans 
le temps 

Qualité des 

prestations 

plus rapide 

plus fiable 

meilleur 

plus personnel 

plus confortable 

plus individualisé 

Ouvrir de 

nouveaux 

marchés 

 

Nouvelles 

prestations 

Nouvelles 

catégories 

professionnelles 

Concurrence par les prix 

Organisation  

moins coûteuse 

Bonnes 

négociations 



• Il existe trois type d’innovation 
• Fixation des prix 
• Améliorations de la qualité 
• Ouverture de nouveaux marchés 

• L’innovation, gage de monopole dans le temps 
 

Branche du travail temporaire sans droit des 
brevets 
L’observation du marché est déterminante 

 

Message 2 



Développer et tester de nouvelles 

idées commerciales 
Main d’œuvre 

RPO 



• Des idées commerciales fructueuses 
• satisfont les besoins essentiels des clients, 
• comblent les lacunes sur le marché ou 
• ouvrent de nouveaux marchés 

 

• Le succès de nombreuses idées 
commerciales se reflète dans la structure du 
marché 

 

 

 

Message 3 



Marché des télécommunications 



• L’innovation est le moteur de notre branche 
• Le discours est-il nouveau? Non, descriptif. 
• Cadre permettant de structurer vos idées 

 

Résumé 



Fragen und Diskussionen Questions et discussion 



Web Analytics 

Suisseo 
Torsten Demuth 



Analytics 
Comment mesurer le trafic sur son site Web 

 



Un trading desk spécialisé dans la publicité  
pay-per-click et programmatique. 
 
Conduits par les données et focalisés 
sur les résultats. 

 

Innovants et toujours prêts à tester 

de nouvelles fonctionnalités/technologies. 

Nous sommes 
Vainqueur du Google Partner 
Grand Slam challenge 2014 



“Le suivi analytics est indispensable  
pour mesurer l’impact de vos actions 
marketing et améliorer en continu vos 
performances. C’est la fondation de toute 
stratégie digitale réussie.” 



Mesurer 
leurs actions 

Connaître 
vos visiteurs 

Améliorer 
vos performances 



Connaître vos 
visiteurs 



Analytics 

Métriques de base 



Analytics 

Données démographiques 



Analytics 

Langues 



Analytics 

Provenance géographique 



Analytics 

Appareils 



Analytics 

Sources / Supports 



Mesurer leurs 
actions 



Analytics 

Définition des KPI et  
du plan de mesure 

Quelles sont les actions qui 

ont de la valeur pour votre 

entreprise? 

 

● Pages visitées 

● Prises de contact 

● Ventes 

● Recherches sur le site 

● Téléchargements 

● Événements 

personnalisés 



Demande 
de devis 

Vente  
e-commerce 

Localisation d’un 
point de vente 









Analytics 

Pages consultées 



Analytics 

Call tracking 

Permet de 

connaître la 

source de chaque 

appel 

téléphonique 



Analytics 

Evénements 



Analytics 

Objectifs 



Analytics 

Ecommerce 



Améliorer vos 
performances 



Analytics 

Débogage 



Analytics 

Optimisation des performances 



Analytics 

Optimisation du 
tunnel de conversion 

● Tests A/B 

● Merchandising 

● Amélioration de l’UX 

● ... 



Analytics 

Optimisation des campagnes 
et du modèle d’attribution 




