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«[.avoro temporaneo al palo,
pesa il contesto economico»

LINTERVISTA / MARIUS OSTERFELD / responsabile Economia & Politica di swissstaffing

Roberto Giannetti

Nel 2024 in Ticinola
percentuale dilavoratori
temporaneinel totale &
tornata all'1,8%, ossia
allo stesso livello del
2011, dopo aver toccato
un picco al 2,5% nel 2019.
Cosa significa questo
calo? E qual e lo stato di
salute del mercato del
lavoro in generale? Ne
abbiamo parlato con
Marius Osterfeld,
responsabile Economia
& Politica di
swissstaffing, il centro di
servizi e di competenze
periprestatoriei
collocatori di personale
in Svizzera.

La percentuale di lavoratori
temporaneiall'interno dell’'eco-
nomia ticinese @ aiminimida10
anniaquestaparte. Come mai?
E cosa segnala questo dato?
«Rallentamento economico,
guerra in Ucraina, politica
doganale negli USA: nono-
stante l'economia svizzera sia
in crescita, non puo sottrar-
sial difficile contesto econo-
mico globale. Ne risente an-
cheil settore dellavoro tem-
poraneo, estremamente sen-
sibile alle fluttuazioni econo-
miche. Conil rallentamento,
nelle aziende ticinesiipicchi
dilavoro coperti da manodo-
peratemporanea sono dimi-

nuiti. Coloro che hannovisto
nei numeriin crescita degli
ultimi anni una tendenza di
lungo periodoversoil lavoro
temporaneo hanno sbaglia-
to interpretazione: il buon
andamento dell’economia ha
reso il lavoro interinale ne-
cessario come fonte direclu-
tamento per sfruttare le op-
portunitadi crescitadell'eco-
nomiaticinese. Conil rallen-
tamento arriva ora la corre-
zioney.

Qual é 'importanza economica
di questo tipo dilavoratori? Ri-
escono a fare da «cuscinetto
congiunturale>> per le aziende?
«Illavoro temporaneo ha pro-
prio una funzione cuscinet-
toperleaziende. Quandoar-
rivano ordini assumono ra-
pidamente nuovi collabora-

tori,ad esempio invece di so-
vraccaricareidipendenti fis-
si con gli straordinari. Que-
sto rende le aziende agili e
rafforza il Ticino come piaz-
za economicar.

Ilmondo del lavoro interinale
presentadue facce.Una é quel-
la composta dalle persone che
desiderano lavorarein modo da
poter disporre di tempo per lo-
ro e per laloro famiglia, el'altra
€ quella del precariato, ossia di
persone che non riescono a
trovare un posto dilavoro fis-
so. Esistono degliindicatoriper
poter valutare la dimensione di
questi due gruppi?

«Illavoro temporaneo € una
forma di occupazione che
sempre pill persone scelgono
percombinare flessibilita e si-

curezza sociale. Al contempo
permette di inserirsi rapida-

mente nel mercato del lavoro
invece di rimanere disoccu-
pate.Secondo le statistiche di_

swissstaffing, meno qualifi-“

cataelapersonaincercadila-
voro, tanto piu importante ¢
il sostegno chericeve dal for-
nitore di servizi di personale
nellaricerca di un impiego: e
piu probabile che trovi il po-
sto fisso desiderato presso
l'aziendachel’haassuntatem-
poraneamente. La categoriz-
zazione in “precario” e “non
precario” viene spesso usata
da persone esterne. In realta,
si tratta di due motivi diversi
perlavorare in forma tempo-
ranea: flessibilita e ricerca di
lavoro. Le nostre statistiche
dicono che entrambiigruppi
raccomanderebbero calda-
mentelaloro agenziadilavo-
ro temporaneo a un amico,
conpocomenodel 70% chele
assegnaun punteggiodi9 o010
suunascaladalal0.Lasoddi-
sfazione ¢ quindi simile ed al-
taneidue gruppin».

Ingeneresipensacheilavora-
tori temporanei a volte siano
svantaggiati rispetto a quellia
tempo pieno. Infatti spesso non
hanno possibilita di carriera e,
cambiando spesso posto dila-
voro, hanno meno possibilita di
perfezionarsi professional-
mente. Questo corrisponde al-
larealta?

«Leisollevaunaquestione mol-
toimportante. Grazie al CCL, i
lavoratori temporaneisitrova-
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’fo in una posizione migliore

rispettoaidipendentiatempo
pieno per quantoriguardala
formazione continua. Possono
ricevere fino a 5.000 franchi
svizzeri in prestazioni di for-
mazione continua dal fondo
Temptraining - nellaloro pro-
fessione o in un altro campo.
Conilrallentamento del mer-
catodellavoro, notiamo chela
richiesta di perfezionamento
professionale ein forteaumen-
to. Cisono molte storie fanta-
stichedilavoratorichelavora-
noinformatemporaneaalun-
go termine e completano cor-
sidiformazione o entranoin
un altro settore grazie al lavo-
ro temporaneo. Mi ha colpito
soprattuttoun camionistache
haseguitounaformazione co-
me massaggiatorey.

Puo accadere che le aziende,
dopo averimpiegato delle per-

sone come lavoratori tempo-
ranei, decidano diimpiegarli a
tempo pieno. Quanto é fre-
quente questo fenomeno?

«Circaun anno dopo l'inizio
dell’incarico temporaneo il
40%deilavoratori temporanei
incercadiunimpiego fissoha
trovatolaposizione che cerca-
va.Per massimizzare le pro-
prie possibilita, chi cercaun

lavoro a tempo indetermina-
to dovrebbe seguire due stra-
de parallele: unaricercadila-
voro, affiancata da un lavoro
temporaneo presso altre
aziende, e un buon lavoro
presso l'azienda a cui € asse-
gnato peressere assuntocome
dipendente fisso. I1 40% degli
ex lavoratori temporanei so-
noassuntidaun’aziendain cui
hannolavorato in forma tem-
poranea.Lapercentuale ¢ ad-
diritturadel 50% perle perso-

ne meno formate.

Come giudicate la salute del
mercato del lavoro svizzero in
generale?

«Il mercato del lavoro svizze-
ro sta uscendo da una fase di
estrema carenza di personale
- con un’interruzione dovuta
alla COVID. Ora sta rientran-
donellamedia. Leventualein-
versione di tendenza non di-
pendesolodall’economia, ma
anchedallademografia.Inuna
fase di debolezza economica,
una forza lavoro in calo puo
contribuire amantenere bas-
so il tasso di disoccupazione.
Questa e anche unasfidaperi
fornitori di servizi peril per-
sonale: loro aiutano le perso-
neareinserirsinel mercatodel
lavoro. Se ladomanda di que-
stoserviziodapartedichiein
cerca dilavoro diminuisce, le
imprese ne risentono».

Ilavoratori temporanei in questo momento sono poco richiesti. Le aziende hanno meno picchi di ordinativi.

<«

11 40% deilavoratori
temporanei vengono
assunti da una azienda
per la quale sono stati
attiviin precedenza

©KEYSTONE/CHIARA ZOCCHETTI

ARGUS DATA INSIGHTS

ARGUS DATA INSIGHTS® Schweiz AG | Rudigerstrasse 15, Postfach, 8027 Zirich
T+41 44 388 82 00 | E mail@argusdatainsights.ch | www.argusdatainsights.ch



